Aliwe College |

REGLAMENTO INTERNO

CONVIVENCIA EDUCATIVA
2026

ALIWE COLLEGE



| Aliwe College ‘

REGLAMENTO INTERNO ALIWE COLLEGE 2026

ESTABLECIMIENTO

UBICACION

ROL DE BASE

TELEFONO

EMAIL

PAGINA WEB

TIPO DE ENSENANZA :

DIRECTORA

PRESENTACION:

Aliwe College
Avda. Galvarino N° 2081, Escuadron - Coronel
16770-3

412127071

aliwecollege@gmail.com

https://aliwecollegeschool.cl/

Pre Basica — Basica

Sra. Pamela Roa Zenteno


mailto:aliwecollege@gmail.com

| Aliwe College ‘

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES
DISPOSICIONES SOBRE FINANCIAMIENTO/ ADMISION/PEDAGOGICAS Y ESTRUCTURA

Intro duccié n

La funcidn socializadora de Aliwe College se manifiesta en todas las interacciones cotidianas que se
establecen entre sus miembros, es un escenario en el cual se vinculan los estudiantes con la sociedad, es
por ello que se transforma en el modelo primario para el aprendizaje de la convivencia, la formacién
ciudadana y el ejercicio de valores de respeto, tolerancia, no discriminacion y democracia. Estos valores,
actitudes y habilidades deben permear la vida cotidiana en el establecimiento educativo y de esta forma
concretar el logro de los aprendizajes definidos en los Objetivos Fundamentales Transversales del
curriculum.

Es por ello que el desafio de esta institucidon escolar consiste en impulsar y fomentar procesos de reflexion
y accidén que permitan la vivencia y apropiacion de esos contenidos en el ejercicio cotidiano en la vida escolar
y de ellos se reflejen en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, la Politica Interna
de Convivencia Escolar de Aliwe College, asume uno de sus compromisos institucionales en pro de la
convivencia escolar democratica y en coherencia con los esfuerzos de aseguramiento de la calidad de la
educacion.

La convivencia humana supone la aparicion o surgimiento de conflictos, pues el conflicto es natural y propio
de la convivencia. Sin embargo, existen muchos conflictos que pueden ser evitados, y la mayoria de los que
surgen pueden ser resueltos facilmente si se cuenta con procedimientos claros, conocidos y aceptados por
todos.

Precisamente, para evitar el surgimiento innecesario de conflictos o para solucionarlos de una manera
adecuada, cuyo surgimiento no se ha podido evitar, a través de la historia, las sociedades e instituciones han
creado normas.
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La convivencia escolar, entendida como la interrelacién entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que incluye las formas de interaccidn de los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, también supone el surgimiento de conflictos y del mismo modo requiere para su mejor desarrollo
de normas claras, conocidas y aceptadas por todos y todas.

Nuestro Reglamento Interno y los protocolos de actuacién y procedimientos, estan elaborados y seran
desplegados de acuerdo a lo indicado por la Ley N°21.545 que establece la promocidn de la inclusidn, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social,
de salud y educacién.

En relacién al ambito de la educacién, la Ley N°21.545 Y la Circular N°860 (Superintendencia de Educacién),
establece la obligacion de ajustar el Reglamento Interno y los procedimientos internos, respecto a las
instrucciones y obligaciones que establece dicho cuerpo legal.

En ese sentido, el presente Reglamento ha sido actualizado en funcién al cumplimiento de los nuevos
procedimientos establecidos por la Ley, y que serdn parte de los lineamientos regulares y permanentes de
nuestra comunidad educativa.

Cabe sefialar que la Ley N°21.545 establece como deber del estado resguardar que nifios y adolescentes con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los establecimientos educacionales
(publicos y privados.).

La normativa vigente considera a la desregulacion emocional y las conductas disruptivas o conductuales son
situaciones desafiantes (tanto en parvulos como estudiantes) que presentan condicion TEA y cuya
particularidad es y forma de tratar dichas situaciones son la frecuencia y duracién en que se presentan y la
intensidad. Estas situaciones son consideradas como un desafio para los funcionarios y funcionarias.

Los ajustes que se realizaran al Reglamento interno y procedimientos internos, como también la incorporacién
del protocolo TEA sera consensuado y socializado en el consejo escolar. Se debera dejar registro de dicha sesidon
0 sesiones.
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FINANCIAMIENTO

TIPO Y FINANCIAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, BECAS, DERECHOS DE MATRICULA Y
ESCOLARIDAD

El Colegio Aliwe es un establecimiento educacional Particular Subvencionado, con financiamiento compartido.
Se rige por lo establecido en el Titulo | del Decreto con Fuerza de Ley N22 de 1998, del Ministerio de Educacion.

Por lo cual el Ministerio de Educacidn enviara en el mes de marzo de cada aio la mensualidad correspondiente.

Ademas, cuenta con Programa de Integracién Escolar y Subvencién Escolar Preferencial. Desde el afio 2017
pertenece a la Corporacién Educacional Aliwe, manteniendo el pago de financiamiento compartido $60.809.-

Enseilanza Bdsica no procede el cobro de la matricula, y el valor de la escolaridad para el afio 2026 serd la suma
anual de $608.090.- (Seiscientos ocho mil noventa pesos) divididos en 10 cuotas 60.809.- (sesenta mil
ochocientos nueve pesos). Ademas, el colegio cuenta desde el afio 2014 con Subvencién Escolar Preferencial
(SEP), donde se eximen de cobro a los alumnos que se categorizan en esta condicidn (prioritarios).

También, en nuestro colegio existe un sistema de exencién de cobros, donde usted puede postular y que se
ajusta al Reglamento de Becas que existe en nuestro Colegio.

PROHIBICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y DE NO RENOVACION DE MATRICULA POR RAZONES
SOCIOECONOMICAS

En conformidad con el Dictamen N°75 de la Superintendencia de Educacidn, de fecha 21 de julio de 2025 y
Circular N°580 y con el marco juridico vigente que protege el derecho a la educacién libre de discriminacion
consagrado en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas
tratados internacionales suscritos por Chile, asi como en la Ley de Inclusién Escolar, la Ley General de Educacién
y la Ley de Subvenciones, se prohibe expresamente que este establecimiento imponga medidas disciplinarias a
estudiantes o impida la renovacién de matricula por no pago de compromisos pecuniarios asumidos por sus
padres, madres o apoderados cuando dichas obligaciones se encuentren incumplidas por razones
socioeconémicas sobrevinientes debidamente acreditadas. Este pronunciamiento de la Superintendencia de
Educacién interpreta y aplica las normas citadas para resguardar las trayectorias educativas de las y los
estudiantes frente a situaciones que no son imputables a ellos ni al ejercicio de sus derechos fundamentales,
habilitando a este establecimiento a solicitar la acreditacion de la situacién econdmica de las familias, pero
prohibiendo que la falta de pago por motivos socioeconémicos justificados sea utilizada como causal de
sancion, suspension, cancelacion o no renovacion de matricula. En todo caso, corresponde ejercer los
mecanismos de cobro vy las acciones civiles procedentes frente a los padres, madres o apoderados, sin que ello
pueda traducirse en perjuicio del acceso y permanencia de la o el estudiante en el sistema educativo.
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REGULACION DEL SISTEMA DE BECAS INTERNA

REGLAMENTO INTERNO DE BECAS FINANCIAMIENTO COMPARTIDO 2026.
DE LA NATURALEZA:

La comunidad Educativa ALIWE COLLEGE, inspirada en su proyecto Educativo, quiere atender a
las diversas necesidades que puedan afectar a miembros del estamento de los estudiantes, para
ello, el presente Reglamento de conformidad con lo dispuesto en la ley N°19.532 y Dto. N°196
/05, establece los criterios y procedimientos para seleccionar a los alumnos beneficiarios de
exencion total o parcial del pago de los valores que, mensualmente se deban efectuar. La beca
consiste en la exencidn total o parcial del pago mensual de la cuota de escolaridad por un tiempo
de un afio escolar, siendo renovables si el grupo familiar lo amerita. El monto de la beca se fijard
de acuerdo a los antecedentes que acredite el grupo familiar y que se ajuste al reglamento. Los
padres y apoderados para poder obtener la beca deberan en primera instancia postular dentro
de los plazos que establece este reglamento. Todo alumno postulando a este beneficio total o
parcial, deberan completar la solicitud de beca, adjuntando los antecedentes requeridos.

DE LA DURACION DE LA BECA:
La duracién de la beca serd de un afio escolar y terminara el 31 de diciembre de cada afo escolar.
Los padres que lo necesiten, pondran volver a postular al aio siguiente.

DEL MONTO DE LA BECA:

Articulo 2: El total de fondo de becas a entregar esta normado en la ley N°19.532 del 17/11/1997
del ministerio de educacion, en su articulo 2, en los numeros 5,6 y 8 que modifica el DL
N°19.247/93 art 24. Los alumnos que postulen y califiquen como Vulnerables (Preferentes),
tendran la primera prioridad en la asignacién de becas y el monto de ésta serd igual o inferior al
100% de la colegiatura, segun lo establece la ley. Quedaran incluidos dentro del 15% de alumnos
vulnerables exigidos por la ley. Si no se
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logrard completar las vacantes de becas con el 15% de alumnos vulnerables (preferentes), el
resto de los fondos de becas se asignard de acuerdo a este reglamento ajustandose al DTO
196/05 segun antecedentes presentados (CAS) e informe socioecondmico de una asistente
social. La que podra ser igual o inferior al 100% de la colegiatura, hasta completar el monto
asignado para la beca de financiamiento compartido.

DE LA ASIGNACION DE LA BECA:

Ser alumno Preferente.

« Hijos de funcionarios del colegio.

. Condicién de salud grave o debilitante del apoderado o algun integrante del grupo familiar.
- Tener uno o mas hijos en el colegio.

+ Notas del alumno.

DE LOS REQUISITOS PARA POSTULAR ONLINE:
Este afio las postulaciones se realizaran a través de la pagina de nuestro establecimiento y no se
recibirdn documentos de forma fisica. Para postular debera:

e Ser alumno(a) regular del Colegio Aliwe College al momento de la postulacidn.

* Ingresar a la pagina web del colegio www.aliwecollege.cl luego hacer clic en Solicitud de
Beca Escolar 2025, y proceder a ingresar los antecedentes o datos del grupo familiar que
se solicitan, estos son de indole familiar, académicos y econémicos, ademas cuando la
pagina lo requiera debera adjuntar los documentos solicitados los cuales se encuentran
estipulados en el articulo 4° de este reglamento.

e Para hacer efectiva la postulacion se debe estar al dia con los pagos de la colegiatura.

DE LA MODALIDAD DE POSTULACION:

Para solicitar el beneficio de beca para el periodo escolar 2026, es responsabilidad del padre,
madre o tutor legal leer el “Instructivo de Postulacidon a Beca” que se encuentra disponible
adjunto en el formulario de postulacion.


http://www.aliwecollege.cl/
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DE LOS DOCUMENTOS A ADJUNTAR:

El solicitante deberd adjuntar una carta, dirigida al presidente de la Comisién Beca
(sostenedor), explicando los motivos por los cuales necesita el beneficio de beca.
Entregar un certificado del Registro Social de Hogares Entregar un informe
socioeconémico de una asistente social.

3 dltima liquidacion de sueldo del padre, madre o tutor legal segin corresponda.
Fotocopia de la Cédula de Identidad, por ambos lados, de todos los integrantes del grupo
familiar incluido el estudiante y menores de edad, si el estudiante y los menores de edad
no cuentan con su cedula de identidad se debe adjuntar certificados de nacimiento de
los menores que conforman el grupo familiar.

Documento que indique bajo que condicién el grupo familiar habita la vivienda ya sea
propia (adjuntar Certificado de Avallo Fiscal o comprobante de pago de dividendo o
crédito hipotecario) o arrendada (adjuntar contrato de arriendo o comprobante de pago
de arriendo).

Certificado ultimo 6 meses AFP del padre, madre o tutor legal seglin corresponda.
Certificado de alumno vulnerable (preferente o prioritario) indicaciones y link para
obtener certificado se encuentra en el instructivo de llenado de postulacion a becas.
Adjuntar informe médico en caso de enfermedad del alumno o de los integrantes de
grupo familiar, si corresponde.

Otros documentos que pudieran considerar necesario para la postulacion.

NOTA: Es necesario que se adjunten los antecedentes de ambos padres del alumno postulante.
Si ninguno de los padres es el sostenedor econdmico del alumno postulante a beca, entonces se
requeriran los antecedentes de la persona que este sosteniendo econémicamente el hogar,
junto a los antecedentes de los padres del postulante.
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DEL PERIODO DE POSTULACION:

El periodo de postulacion online a beneficio de Becas para el periodo 2026, estara disponible en
la pagina web del establecimiento www.aliwecollege.cl en octubre de 2025.

Cabe destacar que, si la documentacion (archivo adjunto en formato PDF) y/o la informacién no
estd completa, el sistema de postulacién no lo dejard enviar su postulaciéon de solicitud a Beca
Escolar 2026. Una vez finalizada la postulacién, le llegard un correo de confirmacién de la
postulacién a beca del remitente: becas@aliwecollege.cl. no se recibiran solicitudes fuera de
plazo establecido. El presente reglamento estara disponible para su lectura en la pagina web del
colegio www.aliwecollege.cl en la seccidon de reglamentos y en el formulario de postulacién a
beca 2026.
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DE LA SELECCION DE LOS BECARIOS:

Para la designacion de las becas, se crea una Comisién de Becas integrada por: Directora del
establecimiento, o quien la represente.

Representante Legal de la Corporacion Educacional Aliwe. Representante del equipo de
Administracion de Aliwe College.

Articulo 82: Sélo se otorgara una beca por grupo familiar. Las condiciones socioeconémicas y la
seleccidn de los beneficiarios seran calificadas y verificadas, respectivamente por un equipo
compuesto por; el sostenedor, el director(a), orientador y/o profesor(a) jefe del colegio. Los
alumnos beneficiarios de esta beca se entenderan incluidos en el porcentaje de 15 % obligatorio
de vulnerabilidad (preferente). La beca tendra vigencia sélo mientras las circunstancias del grupo
familiar lo ameriten, siendo obligacion de los padres informar cualquier cambio en su situacién
socioecondmica. El colegio reevaluara el beneficio otorgado al inicio del segundo semestre del
ano escolar respectivo. ALIWE COLLEGE se reserva el derecho de verificar en terreno la
documentacién presentada.

DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION:

Para postular a la beca, el solicitante deberd presentar los antecedentes dentro del plazo que el
establecimiento fije, el cudl sera comunicado oportunamente en la pagina WEB del colegio y
mediante una circular enviada via correo electronico, informando de forma adecuada en el
establecimiento y/o en otro medio que estime expedito. El proceso de postulacién sera revisado
por una comision de Becas, la cual analizard los antecedentes entregados v, si los postulantes
cumplen con los requisitos establecidos, conformara una nédmina de beneficiarios de la beca para
ese afio. El resultado del proceso, se comunicara por correo electrénico la ultima semana de
marzo del 2026. Correo que el padre, madre o tutor legal debe responder con acuso de recibo,
cabe seialar que es de responsabilidad del apoderado tener actualizado su correo electrénico
en el establecimiento Educacional). Excepcionalmente el director(a) de ALIWE COLLEGE podra
admitir solicitudes en el transcurso del afio escolar si se trata de situaciones especiales
imprevistas y criticas, debidamente acreditadas, las cuales se sometera, a consideracion de la
Comisién de Becas.
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DE LA PERDIDA DEL BENEFICIO:

Serdn causales de pérdida del beneficio las siguientes: a) La pérdida de la calidad del alumno
regular. b) La falsificacion o adulteraciéon de los antecedentes presentados, debidamente
comprobada.

c) La renuncia al beneficio. d) El cambio de las condiciones socioeconémicas del grupo familiar
gue amerite la perdida de la beca. e) La omisidn de la obligacion de informar cambio en las
condiciones socioecondmicas del grupo familiar al colegio.

DE LA PUBLICIDAD:

Un ejemplar del presente Reglamento de Becas se encontrard permanentemente a disposiciéon
de los padres y apoderados y alumnado, en secretaria del establecimiento y en la Pagina Web
del colegio www.aliwecollege.cl Articulo 132: Copia del Presente Reglamento Interno de Becas,
se entregara en el Departamento Provincial de Educaciéon correspondiente, teniéndose dicho
ejemplar como auténtico para todos los efectos legales. Ademads, esta integrado en el
reglamento interno. Las modificaciones que se introduzcan al presente reglamento, sélo tendrdn
efecto, una vez que éstas hayan sido comunicadas a dicho Departamento.

D ELAS VIAS DE COMUNICACION

El establecimiento educacional define y reconoce como canales de comunicacién oficiales entre
la familia y el Colegio los que se indican a continuacidn, los cuales serdn los Unicos medios validos
para efectos de informacién, notificacién y seguimiento de situaciones escolares, sin perjuicio de
lo establecido en los respectivos Protocolos de Actuacién:

a) Libreta de comunicaciones:

Constituye el medio formal y obligatorio de comunicacién entre el establecimiento y el
apoderado. El apoderado debera revisarla de manera periddica y firmar las comunicaciones
cuando corresponda. Su no revisiéon no exime de responsabilidad respecto de la informacién
contenida en ella.

b) Correo electrénico institucional:

Serd utilizado para el envio de comunicaciones formales, citaciones, entrega de informacién
relevante y seguimiento de procesos educativos o disciplinarios. Se entendera como valida toda
comunicacion enviada a la direccidon de correo electrdnico registrada por el apoderado en el
establecimiento.
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c) Comunicacion telefénica:

Se utilizard en situaciones que requieran contacto directo o respuesta inmediata. Toda
comunicacion teleféonica deberd ser registrada en la bitacora institucional correspondiente,
indicando a lo menos la fecha, hora, persona contactada y sintesis de la informacién entregada.

d) Mensajeria instantdanea (WhatsApp u otra aplicacidn institucional definida):

Constituye un canal complementario de comunicacién, destinado principalmente a la entrega de
informacidén general, recordatorios u otras comunicaciones de cardcter informativo. Este medio
no reemplaza los canales formales antes sefialados, debiendo formalizarse la informacién por
estos cuando la naturaleza de la comunicacion asi lo requiera.

El establecimiento no se responsabiliza por la falta de recepcion o conocimiento de la
informacién cuando los datos de contacto no se encuentren actualizados por parte del
apoderado.

DE LA ADMISION
PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES

El proceso de admisién y matricula de estudiantes para nuestro Colegio Aliwe College, se
realizard conforme al Sistema de Admision Escolar (SAE) administrado por el Ministerio de
Educacion de Chile (Mineduc), a través de la plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl la
cual constituye el mecanismo oficial y obligatorio para postular y asignar vacantes en
establecimientos publicos y particulares subvencionados, incluyendo la oferta de niveles,
jornadas, proyectos educativos y demas informacion relevante del establecimiento.

La postulacién y asignacion de vacantes se desarrollan en distintas etapas establecidas por el
Mineduc para cada afo escolar (Periodo Principal, Periodo Complementario y resultados de listas
de espera), cuyas fechas y procedimientos son publicados en la referida plataforma.

Una vez finalizadas estas etapas oficiales del SAE y la matricula del periodo establecido, si aun
existieran vacantes disponibles, estas se asignardn durante el Periodo de Regularizacion,
conocido como “Andtate en la lista — Vacantes”, a través de la misma plataforma digital del SAE.
Este mecanismo permite que apoderados y apoderadas que no lograron una asignacién o
matricula en los periodos oficiales, o requieran una vacante durante el afio escolar por causas
debidamente justificadas, puedan registrarse digitalmente en los establecimientos de su interés
y acceder a la asignacidn de cupos por orden de registro en la lista publica digital, sin necesidad
de concurrir de forma presencial.
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Para efectos de este Reglamento Interno:

El SAE y su componente de “Andtate en la lista — Vacantes” constituyen el unico mecanismo
oficial habilitado por el Ministerio de Educacién para postular, asignar y regularizar vacantes en
establecimientos subvencionados durante el afio escolar.

La asignacion de vacantes en el Periodo de Regularizacidn seguird estrictamente el orden del
registro de apoderados y apoderadas en la plataforma digital, sin que el establecimiento pueda
establecer condiciones, requisitos o prioridades distintas a las que establece el Mineduc para
dicho proceso.

Si un apoderado o apoderada no se presenta a matricula en la fecha estipulada por el
establecimiento conforme a los plazos de la SAE y los periodos de asignacidn o regularizacion, el
cupo de su pupilo o pupila quedard automaticamente liberado y podra ser asignado al siguiente
apoderado o apoderada que figure en el registro de la lista publica digital del establecimiento.
Este reglamento incorpora las disposiciones y procedimientos de admisién y matricula vigentes
al afio 2026, de conformidad con la normativa y lineamientos del Ministerio de Educacién y la
plataforma del Sistema de Admisién Escolar.

REQUISITOS DE INGRESO DEL ALUMNO AL ESTABLECIMIENTO

Los requisitos de edad establecidos para ingresar a los distintos niveles educacionales son los
siguientes:

a) Educacidn basica:
Primero Basico: edad minima de 6 afios cumplidos, al 31 de marzo del afio correspondiente.

Delos documentos requeridos al momento de la matricula
Los documentos requeridos al momento de la matricula y segin lo estipulado por el nuevo
sistema de admisidn escolar, son los siguientes:

e Educacion Basica: certificado de nacimiento para Asignacidon Familiar, para identificacion
de los datos de los padres y estudiante, y el pagaré disponible en la pagina web del
establecimiento, legalizado ante notario.

De los documentos escolares del estudiante

Aliwe College no retiene la documentacion académica de los estudiantes. El criterio es que los
estudiantes y sus apoderados son duenos de los logros académicos obtenidos a lo largo del afio,
es decir, de sus calificaciones y de los ramos aprobados. No pueden, por lo tanto, ser afectados
ni dafiados en estos derechos por ninguna persona o autoridad del establecimiento.



 Aliwe College

REGULACIONES PEDAGOGICAS Y ESTRUCTURA DEL COLEGIO

DE LOS NIVELES Y MODALIDAD DE EDUCACION

Aliwe College imparte educacién formal con Reconocimiento Oficial Ministerial en los niveles de
Educacién Parvularia y Educacién Basica.

A partir del afio 2019 nuestro colegio cuenta con segundo nivel de transicion (kinder) hasta 82
ano basico. Eliminando el primer nivel de transicion (pre-kinder). Para asi, aumentar a dos cursos
el segundo nivel de transicion.

DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS

Las horas de planes de estudios de Aliwe College, corresponden a las minimas que todo
establecimiento educacional debe cumplir de acuerdo a la normativa educacional. Entendiendo
un plan de estudio como el documento de cardcter normativo que sefiala para cada curso, los
subsectores de aprendizaje, asignaturas y actividades de caracter genérico, con indicacién de la
respectiva carga horaria semanal.

Aliwe College enriquece el plan de estudio nacional con asignacidon de horas adicionales a la
asignatura de inglés, que cuenta con planes y programas propios aprobados con resolucion
exenta N°2539 del 05/12/2017 y programas — talleres de diversas tematicas.
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g Bel Programa de estudio de Religion

Aliwe College es un establecimiento educacional no confesional, que ofrece las clases de religion,
las que tendran el caracter de optativas para el alumno y su familia. Las clases de religién se
realizan dentro del horario lectivo, no pudiendo ser impartidas fuera del horario de clases.

El establecimiento educacional podra impartir la ensefianza de cualquier credo religioso, que
cuente con los planes de estudios aprobados por el Ministerio de Educacion y siempre que no
atente contra un sano humanismo, la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

Los padres y/o apoderados deberdan manifestar por escrito al momento de matricular a sus
alumnos por primera vez en el establecimiento, a través de una encuesta, si desean o no que su
pupilo asista a las clases de religidén. En caso que el apoderado del estudiante cambie de parecer,
deberd informar dicha decision por escrito al establecimiento. Ademas, en el caso de ser positiva
la respuesta, se debera consultar a los padres y/o apoderados, el tipo de credo religioso al cual
quieren que asistan sus alumnos. El establecimiento educacional deberd mantener dicha
encuesta y sus resultados a disposicion de la Superintendencia de Educacién Escolar y sus
fiscalizadores.

En caso de que la totalidad de los padres y/o apoderados de un curso manifiesten en la encuesta
gue no desean que sus alumnos cursen clases de religion, las horas correspondientes a dicho
sector, seran distribuidas por el establecimiento dentro de los sectores de aprendizaje de
formacion general. En caso de que dicha opcion sea ejercida por uno o algunos padres y/o
apoderados de un curso, el establecimiento debe arbitrar las medidas necesarias para que los
estudiantes correspondientes destinen dicho tiempo en actividades sistematicas y regulares de
estudio personal o grupal, dirigido y supervisado.
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DE LOS TIPOS DE JORNADAS DE CLASES
El centro educacional Aliwe College imparte educacién en dos tipos de jornada:

Educacidén Basica

Con jornada escolar completa diurna JECD: La jornada escolar completa diurna es un tipo de
jornada extensa que consiste en aumentar la permanencia de los alumnos en los
establecimientos educacionales, con el fin de mejorar el rendimiento escolar.

En educacion general basica con JECD: 3° y 4° afio basico cumple con 38 hrs.

5° a 8° afio basico cumple con 39 hrs. El plan de estudio es de 35 horas y 25 minutos cronoldégicos
semanales. Dentro de este horario quedardn incluidas 38 horas semanales de trabajo escolar, de
45 minutos de duracién cada una; los periodos destinados a recreos seran de 5 minutos por cada
hora de trabajo escolar, lo que debera corresponder a un total semanal de 3 horas y 10 minutos,
y el tiempo para la alimentacion serd de 3 horas y 45 minutos a la semana.

Sin jornada escolar completa diurna: Sin jornada escolar completa diurna deben cumplir con el
siguiente niumero de horas de plan de estudio, las cuales se pasan a detallar por cada tipo de
ensefanza.

Educacion Basica sin JEC (1° a 2° basico): Los planes de estudios para los niveles son 1°a 2° Basico:
30 horas pedagdgicas semanales. Sin perjuicio a horas adicionales de talleres del proyecto
educativo institucional. Mds 4 horas de inglés aprobadas con Resolucién Exenta N°
2539/05/12/2017.
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DE LOS DOCENTES O PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educaciéon o docentes de Aliwe College poseen titulo de profesor o
educador, concedido por escuelas normales, universidades o institutos profesionales. Por lo cual
se consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente vy las
autorizadas para desempefiarla de acuerdo a las normas legales vigentes. Los docentes cumplen
funciones de docencia de aula, técnico — pedagdgica y directiva, ya sea en la actividad concreta
y practica frente a los alumnos, en actividades de apoyo o complemento de la docencia de aula
o en la conduccién de un establecimiento educacional.

Se entenderd por docente iddneo para educacion parvularia, basica y educacion especial, al que
cuente con el titulo de profesional de la educacion del respectivo nivel y especialidad cuando
corresponda, o esté habilitado para ejercer la funcidn docente segun las normas legales vigentes.
Ademas, todo el personal docente de Aliwe College posee idoneidad moral, entendiéndose por
tal no haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VII
y los parrafos 1 y 2 del Titulo VIl del libro segundo del Cddigo Penal o la Ley N°20.000, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes, la Ley N°20.066, que sanciona la violencia
intrafamiliar, la Ley N°16.618 respecto a menores de edad, la Ley N°19.325 que establece
procedimiento y sanciones relativas a los actos de violencia intrafamiliar, la Ley N°19.366 que
sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas y la Ley N°20.005 que tipifica y
sanciona el acoso sexual. El profesor de religién, para ejercer como tal, aparte de su titulo de
docente o habilitacién para ejercer la funcién docente, estd en posesién de un certificado de
idoneidad otorgado por la autoridad religiosa que corresponda, cuya validez durara mientras
ésta no lo revoque y acrediten, ademas, los estudios realizados para servir dicho cargo.

El establecimiento educacional revisa en el Registro de Inhabilidades para Trabajar con Menores
de Edad, a todo el personal de profesionales de la educacidn que laboran en el establecimiento,
al inicio del afio escolar y/o cada vez que se contrate a un funcionario nuevo a efecto de verificar
si se encuentran condenados a la pena de inhabilitaciéon absoluta perpetua o temporal para
cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una
relacién directa y habitual con personas menores de edad.
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LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son todo el personal del establecimiento educacional que no estd afecto al Estatuto Docente, que cuenta con
contrato de trabajo vigente y desarrolla funciones de colaboracidn y asistencial a la funcién educacional, y se
distribuyen como

sigue:

Los Profesionales Asistentes de la Educacién son aquellos no afectos a la ley N°19.070, para cuyo desempeno
deberan contar con un titulo de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado reconocidos por éste.

Para los procesos de diagndstico y evaluacién, los Profesionales Asistentes de la Educacién para Educacion
Especial y Programa de Integracidon deben, ademads, estar inscritos y autorizados en el Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la evaluacién y diagndstico.

Los Paradocentes son aquellos de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar,
apoyar y controlar el proceso de enseifanza- aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo
necesarias para la administracién y funcionamiento del establecimiento. Para el ejercicio de esta funcidn
deberdn contar con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento
de educacién media técnico-profesional o por una institucion de educacién superior reconocida oficialmente
por el Estado.

Auxiliares de Servicio: son aquellos que le corresponden las labores de cuidado, proteccién, mantencién y
limpieza del establecimiento. Para el ejercicio de esta funcién deberdn contar con licencia media.

Todo el personal asistente de la educacidn de Aliwe College posee idoneidad moral, entendiéndose por tal, no
haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl y los parrafos 1y 2
del Titulo VI del libro segundo del Cddigo Penal, o la Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes, la Ley N°20.066, que sanciona la violencia intrafamiliar, la Ley N°16.618 respecto a menores
de edad, la Ley N°19.325 que establece procedimiento y sanciones relativos a los actos de violencia
intrafamiliar, la Ley N°19.366 que sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias psicotrépicas y la Ley
N°20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual. Ademas, el personal asistente de |la educacién debe tener
idoneidad psicoldgica para desempeiiar sus funciones, sobre la base de un informe que debera emitir el Servicio
de Salud correspondiente. Para lo anterior, el establecimiento educacional deberd solicitar por escrito la
realizacion de este informe al Servicio de Salud. De la misma forma, el establecimiento educacional revisa en el
Registro Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad a todos los asistentes de la educacién que laboran
en el establecimiento, al inicio del afio escolar y/o cada vez que se contrate a un funcionario nuevo a efecto de
verificar si se encuentran condenados a la pena de inhabilitacion absoluta perpetua o temporal para cargos,
empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacién directa y
habitual con personas menores de edad.
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MISION

Promover una educacion basada en la innovacion, el emprendimiento y la integridad, mediante un trabajo que
asegure a sus estudiantes la autonomia, la creatividad y tolerancia potenciando el prestigio de la comunidad
frente a una sociedad en continuo cambio.

VISION

Consolidarse como una comunidad educativa de prestigio en la comuna de Coronel, sustentada en la
excelencia, calidad y liderazgo, formando personas innovadoras, emprendedoras e integras frente a una
sociedad en constante cambio.

El Colegio Aliwe College aspira a ser una comunidad distinta, sustentada en un marco ético y valdrico
establecido en su Proyecto Educativo Institucional. El articulo 46, letra f), del Decreto con Fuerza de Ley n2 2 de
2009, del Ministerio de educacidn, indica que uno de los requisitos para obtener reconocimiento oficial es que
todo establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno, que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

El Reglamento Interno de Aliwe College, rige las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar. Abordan materias referidas al funcionamiento interno del establecimiento; relacién de las
familias con el establecimiento, normas y procedimientos en evaluacion escolar y promocién, normas de
seguridad y proteccidon escolar; y en materias de convivencia escolar, incorpora politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y las diversas conductas que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacién de la matricula o Ley Aula Segura. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera
garantizarse el justo procedimiento establecido en el reglamento
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@I presente Reglamento Interno es informado y notificado a los padres y apoderados, al
momento de la matricula o de su renovacidon cuando éste haya sufrido modificaciones,
dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

El apoderado acepta y se adhiere al cumplimiento del Reglamento Interno y
protocolos establecidos, del cual toma conocimiento al momento de la matricula
de cada aio.

PRINCIPIOS Y CRITERIOS ORIENTADORES
CONCEPCION ORIENTADORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En Aliwe College se entiende por Convivencia Escolar al “Proceso de interrelacion entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional, no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores de la comunidad educativa”.

Segun lo estipulado por el MINEDUC el enfoque mediante debemos trabajar la convivencia Escolar implica
relevar en esencia su sentido formativo, pues se ensena y se aprende a convivir con los demds, a través de la
propia experiencia de vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto
educativo ese es su sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las
condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y a la institucién escolar. De este modo, el
objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicién e implementacién de acciones,
iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprensiéon y el desarrollo de una
Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de derechos,
equidad de género y de gestion institucional y territorial.

Esta politica entiende que la educacién en convivencia escolar permite el desarrollo de competencias
ciudadanas en los nifnos, nifias y jovenes que les permitiran desenvolverse y participar activamente en la
sociedad, llegar a ser agentes de cambio y de transformacién, y ademads, ser capaces de establecer relaciones
interpersonales respetuosas para contribuir a la construccidon de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante
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DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 1. OBJETIVO

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular la convivencia escolar del Colegio,
establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, definir normas de
comportamiento y fijar procedimientos formativos y disciplinarios, asegurando el respeto de la
dignidad y los derechos de los estudiantes.

Nuestro Colegio se define como un establecimiento educacional humanistico — cientifico,
inclusivo, de excelencia; cuya meta fundamental es entregar herramientas de crecimiento
personal a jévenes inquietos por aprender y entregar lo mejor de si.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el instrumento orientador del trabajo que dia a dia
realiza cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa, ya que todos los procesos estan
alineados con los principios que de éste emanan, generando el sello distintivo del establecimiento.

* Establecer un modelo académico y curricular que esté en constante reflexidn, con el propésito de fundarlo
en las mejores practicas de desempeiio pedagdgico y profesional.

* Aumentar la cobertura de alumnos, ofreciendo matricula de acuerdo a la capacidad del establecimiento.

e Dotar paulatina y continuamente de elementos y recursos pedagdgicos, con el objeto de brindar mejores
oportunidades de aprendizajes a nuestros educandos y fortalecer asi el quehacer pedagégico.

* Establecer relaciones y vinculos de cooperacién mutua con diversas instituciones de educacidn, salud,
comunitarias y sociales del entorno.

* Participar en proyectos de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que vayan en beneficio
directo e indirecto de nuestros alumnos y sus familias

* Brindar espacios de participacidn a las familias del alumnado en actividades generadas por el establecimiento
0 que tengan como iniciativa propia los apoderados.

Objetivos Especificos

» Establecer los criterios de flexibilizacidn curricular y de adaptaciones significativas y no significativas segun
corresponda, con objeto de que todos los alumnos del establecimiento accedan de distintas maneras a los
aprendizajes.

* Revisar permanentemente los contenidos de las unidades de aprendizajes, con el fin de que las experiencias
educativas sean pertinentes y significativas, al contexto sociocultural en que esta inserto el alumno o
alumna.

» Optimizar la eficiencia del trabajo técnico pedagdgico, a través de las incorporaciones o modificaciones
relativas a las formas de planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacién del quehacer pedagodgico.
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. Incorporar al staff de profesionales no docentes del colegio, especialistas del area psicosocial, a fin de
fortalecer los planes de convivencia escolar y apoyo familiar.

. Ampliar paulatinamente la infraestructura del establecimiento, con objeto de incorporar nuevos
espacios educativos destinados a aumentar la capacidad total de matricula.

. Dotar gradualmente los espacios educativos: aula de recursos del aprendizaje, con variados recursos
didacticos, y al aula tecnoldgica con recursos multimedia y software educativos, ademas de implementar
conexion a internet.

. Vincularse con distintos programas de colaboracidon generados por otras instituciones (de similares
caracteristicas, de educacion superior, etc) en las diversas areas del conocimiento y de provecho mutuo.

. Promover siempre las relaciones de apoyo y cooperacidn con servicios de salud comunales y regionales.
. Crear alianza y mantener contacto y comunicacién constante y provechosa con organizaciones
comunales, sociales y religiosas.

. Vincularse con las distintas instituciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales, en las
diversas areas de la sociedad.

. Desarrollar diversas actividades culturales que permitan el acercamiento y participacion entre todos los
componentes de la unidad educativa.

. Generar o facilitar espacios para que los padres y apoderados de nuestra escuela se organicen y

participen de variadas actividades.

Articulo 2. MARCO NORMATIVO

Este Reglamento se dicta conforme a la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de Educacidn, la
normativa de convivencia escolar vigente y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacién.

Sustento normativo:

Ley 20.529

Ley Violencia Escolar

Circular N° 781/2025

DFL2/1998

Ley 21.128

Circular 027/2016

Circular N° 586/2024

DFL2/2009

Circular Alumnos Trans

Decreto N°67

Decretos procesos Admision N° 152 — N° 330
Dictamen N° 71 (efecto de la expulsion o cancelacién de matricula en el proceso de admisidn escolar)
Dictamen Superintendencia de Educacion N° 75/2025
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,.éérticulo 3. AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones del presente Reglamento son obligatorias para todos los integrantes de la
comunidad educativa, dentro del establecimiento y en aquellas actividades externas vinculadas
al quehacer escolar.

Articulo 4. PRINCIPIOS ORIENTADORES.
La convivencia escolar se regira por los principios de respeto, inclusién, participacidn,
proporcionalidad, debido proceso, interés superior del estudiante y enfoque formativo.

Dignidad del ser humano:

Nuestro Reglamento esta orientado hacia el sentido de dignidad del ser humano y la promocidn
y proteccién de los Derechos Humanos. En todo momento se resguardara la dignidad de cada
uno de ellos miembros de la comunidad educativa.

Interés superior del nifio/nifia y adolescente:

Nuestro Reglamentoy el espiritu del Colegio Aliwe concibe a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho, siendo responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa
ejercer la proteccién, cuidado y acompaifiamiento, de acuerdo a la edad y grado de madurez del
estudiante.

No Discriminacidn arbitraria:
Se respeta cada uno de los cuerpos legales, convenios internacionales ratificados por el estado
de Chile y lo indicado en la Constitucién Politica de Chile en su art. 19, que sefialan la no
discriminacion como principio fundamental en la sociedad chilena, incorporado la inclusiéon e
integracion en el dmbito educacional. Se propende eliminar cualquier tipo de discriminacion
arbitraria que impida el aprendizaje y participacion estudiantil, respetando las diversidades
culturales, religiosas, tipos de familia, pensamiento politico, idioma, nacionalidad, entre otros.

Legalidad
La elaboracion de nuestro reglamento estd enmarcado en conformidad a la legislacién vigente,

ademas solo podrdn aplicarse medidas que estén incorporadas en el Reglamento mediante un
justo proceso y respetando la dignidad de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
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¥/ Proporcionalidad

S ®e incorporan en el Reglamento interno la gradualidad de faltas y sanciones, lo que permite dar
el sentido de proporcionalidad al momento de aplicar medidas, tanto disciplinarias, formativas,
pedagdgicas. Cada medida se aplicard de manera gradual y progresiva (salvo situaciones que
impliquen un riesgo al resto de la comunidad educativa):

Transparencia:
Toda la informacién del Colegio Aliwe, tanto los resultados académicos, financieros, de personal

estaradn disponibles a la comunidad educativa y a las autoridades educacionales, ademas se
respeta el derecho de cada padre, madre y apoderado a ser informado del funcionamiento del
Colegio del estado académico de su alumno (a).

Responsabilidad
Cada uno de los miembros de la comunidad educativa es el responsable de brindar un trato justo,

respetuoso y no discriminatorio, siendo los primeros responsables de ejercer este principio.

Participacién
Se garantiza el derecho a la participacién de los miembros y estamentos de la comunidad
educativa, lo anterior a través de los Centro de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos,
Consejo Escolar, Comités de buena Convivencia Escolar y cualquier otra organizacién o grupo que
promueva la participacidn escolar.

Autonomia v diversidad
La autonomia y diversidades parte del sistema educacional Chileno. El Colegio Aliwe ejerce este

derecho respecto a la elaboracién, disefio y aplicacion de su Proyecto Educativo, Reglamentos
Internos, protocolos de actuacion, los cuales estdn definidos de acuerdo al marco legal vigente.
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TITULO II
ENFOQUE FORMATIVO Y DE DERECHOS

Articulo 5. ENFOQUE DE DERECHOS.

El presente Reglamento Interno se basa en un enfoque de derechos, que reconoce a las y los estudiantes
como sujetos de derechos y deberes, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la Ley General de Educaciéon (Ley N© 20.370), la
Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845), la normativa emanada de la Superintendencia de Educacion y
demas legislacion educacional vigente. Este enfoque implica que todas las decisiones, procedimientos y
actuaciones del establecimiento deberan orientarse al respeto, promocion y garantia de los derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, considerando siempre su dignidad, desarrollo integral y
bienestar superior.

En virtud de lo anterior, el establecimiento adoptara una perspectiva formativa y pedagogica en la gestion
de la convivencia escolar y en la aplicacién de medidas disciplinarias, privilegiando estrategias de
prevencion, didlogo, mediacion, reparacion y acompafiamiento por sobre sanciones de caracter punitivo,
sin perjuicio de aplicar las medidas contempladas en este Reglamento cuando corresponda y de manera
proporcional, razonable y ajustada a derecho.

Todo procedimiento disciplinario garantizara el debido proceso, asegurando el derecho a ser oido, a recibir
informacion clara y oportuna, a presentar descargos, a contar con una revision imparcial de los hechosy
a recibir una resolucién fundada. Asimismo, se resguardaran los principios de no discriminacion arbitraria,
igualdad ante la ley, participacion, transparencia, gradualidad y proporcionalidad de las medidas,
conforme a los estandares fijados por la Superintendencia de Educacién en sus circulares e
instrucciones.

El establecimiento velara especialmente por el interés superior del nifio, nifia o adolescente en todas sus
decisiones, reconociendo su etapa de desarrollo, sus necesidades educativasy contextos particulares, y
promoviendo su participacion activa en la vida escolar. De igual forma, se compromete a generar un
ambiente educativo seguro, inclusivo y respetuoso, libre de toda forma de violencia, maltrato,
discriminacidén o exclusion, fortaleciendo la formaciéon ciudadana, la convivencia democratica y el
ejercicio responsable de derechos y deberes por parte de toda la comunidad educativa.
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El presente Reglamento Interno se estructura y aplica en conformidad con la Circular N°781 de la
Superintendencia de Educacion, aprobada mediante la Resolucion Exenta N°781 de 23 de diciembre de
2025, la cual imparte instrucciones sobre contenidos, elaboracion, difusiéon, implementacién y
cumplimiento de los Reglamentos Internos de establecimientos de educacion basica y media con
reconocimiento oficial del Estado. Dicha circular actualiza y reemplaza las directrices anteriores,
incorporando expresamente principios y procedimientos en materias de convivencia escolar, proteccion
de derechos, participacion, inclusion, autonomia progresiva de estudiantes, no discriminacidn, enfoque
formativo y perspectiva de género, entre otros, con el objeto de orientar normativamente a los
sostenedores y comunidades educativas para asegurar que sus reglamentos internos reflejen estos
principios y estén alineados con el marco legal vigente.

En este contexto, las relaciones, procedimientos disciplinarios, mecanismos de participacion y medidas
de apoyo contemplados en este Reglamento Interno se ajustaran a los principios de dignidad humana,
efectividad de derechos en el contexto educativo, interés superior del nifio, nifia y adolescente, autonomia
progresiva y no discriminacion, conforme a lo dispuesto en la normativa educacional aplicable y a los
criterios fijados por la Superintendencia de Educacion en la Circular N°781. Asimismo, se incorporaran
los procedimientos que dicha circular exige en materias especificas (como identidad de género, provision
de apoyos educativos, gestion de desregulacion emocional y otras), asegurando transparencia, legalidad,
proporcionalidad, debido proceso y participacion activa de la comunidad educativa en su
implementacion.

Articulo 6. NO DISCRIMINACION.

Queda prohibida toda forma de discriminacién arbitraria, conforme a la normativa vigente.

El establecimiento Educacional Colegio Aliwe propende eliminar toda forma de exclusidn, segregaciéon o
toda forma de discriminacién que pueda impedir el ejercicio pleno y efectivo de los derechos y de Ia
participacion de todas y todos los miembros de la comunidad educativa, resguardando en todo momento
el interés superior del nifio/nifia y adolescente.

El principio de no discriminacion se encuentra basado en la Constitucién Politica de Chile, tratados
internacionales ratificado por el estado, como también, entre otros cuerpos legales, la Ley N° 20.609 que
establece medidas contra la discriminacién (el objetivo fundamental de esta normativa es instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un
acto de discriminacién arbitraria).

En el contexto educativo la no discriminacién es parte de los principios basicos para generar la integracién
e inclusién, conceptos que son parte de los ejes rectores de nuestro establecimiento educacional,
propendiendo eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria y respetando la diversidad de todos los
miembros de la comunidad educativa.
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Articulo 7. INTERES SUPERIOR DEL ESTUDIANTE.

Toda decision adoptada en virtud del presente Reglamento Interno deberd considerar de manera primordial y
transversal el interés superior del estudiante, entendido como el conjunto de condiciones que favorecen su
pleno desarrollo fisico, emocional, social, cultural y educativo, asi como el ejercicio efectivo de sus derechos.
Este principio se fundamenta en lo dispuesto en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile
y con rango constitucional, en la Constitucién Politica de la Republica, en la Ley General de Educacion (Ley
N°20.370), en la Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845), y en las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacién, particularmente en la Circular N°781.

En aplicacidn de este principio, el establecimiento debera ponderar en cada actuacion, procedimiento o medida
—especialmente en materias de convivencia escolar, disciplina, apoyo pedagdgico, proteccidon de derechos y
participaciéon— las necesidades educativas, caracteristicas personales, etapa de desarrollo, contexto familiar y
situaciones particulares de cada estudiante, evitando decisiones estandarizadas o meramente formales que
puedan afectar su bienestar o trayectoria educativa.

Asimismo, el interés superior del estudiante orientara la adopcion de medidas de caracter formativo, preventivo
y de apoyo por sobre las sancionatorias, asegurando siempre el debido proceso, la proporcionalidad de las
medidas, la no discriminacion arbitraria y la participacion del estudiante y su familia en las decisiones que le
afecten, conforme a su autonomia progresiva.

El establecimiento debera dejar constancia, cuando corresponda, de la forma en que el interés superior del
estudiante fue considerado en la toma de decisiones relevantes, especialmente en situaciones de conflicto,
aplicacion de medidas disciplinarias, ajustes educativos o activacién de protocolos de proteccidn.

Articulo 8. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SU CARACTER FORMATIVO.

Las medidas disciplinarias tendran un caracter esencialmente formativo y pedagdgico.

Para efectos del presente Reglamento Interno, se entendera por medida disciplinaria toda accidon adoptada por
el establecimiento frente a conductas que vulneren las normas de convivencia escolar, cuyo objetivo principal
no es sancionar ni castigar, sino orientar, educar y favorecer procesos de aprendizaje socioemocional y de
responsabilidad personal y colectiva en los estudiantes.

Las medidas disciplinarias se fundamentan en el deber del establecimiento de garantizar un ambiente educativo
seguro, respetuoso e inclusivo, conforme a la Constitucién Politica de la Republica, la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio, la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845) y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacidn, particularmente la Circular N° 781, que exige un
enfoque formativo en la gestidn de la convivencia escolar.

En coherencia con dicho marco normativo, las medidas disciplinarias tendran esencialmente un caracter
formativo y pedagdgico, orientado a que el o la estudiante comprenda el impacto de su conducta, repare cuando
corresponda, desarrolle habilidades de autorregulacion, empatia y resolucidn pacifica de conflictos, y fortalezca
su compromiso con las normas de la comunidad educativa.
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En ningun caso las medidas disciplinarias podran tener un cardcter meramente punitivo o retributivo. Su
aplicacion debera considerar el interés superior del estudiante, su etapa de desarrollo, su autonomia progresiva,
su contexto personal y educativo, y el principio de proporcionalidad.

Asimismo, deberdn privilegiarse medidas preventivas, de acompafiamiento y de reparacidn por sobre sanciones
de mayor gravedad.

Toda medida disciplinaria sera aplicada respetando el debido proceso, garantizando el derecho del estudiante a
ser escuchado, a presentar descargos y a contar con una resolucion fundada. El establecimiento debera procurar
gue cada medida constituya una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal, evitando la estigmatizacién
o exclusion del estudiante.

TiTuLo i
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 9. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién de calidad, a ser respetados, a ser oidos y a un debido
proceso.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

M ARCO GE NE
RAL

Los derechos y deberes de las y los estudiantes se reconocen y ejercen en el marco de la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacidn (Ley N°20.370), la Ley
de Inclusién Escolar (Ley N°20.845), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536), y las instrucciones impartidas
por el Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion, especialmente la Circular N°781 sobre
Reglamentos Internos y Convivencia Escolar.

El ejercicio de estos derechos y deberes se realizard bajo los principios de dignidad humana, interés superior del
estudiante, autonomia progresiva, no discriminacién, debido proceso, participaciéon y enfoque formativo de la
convivencia escolar.
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DE RECHOS DE LAS Y LOS ESTUDIA NT ES

Son derechos de las y los estudiantes, entre otros:

a) Recibir una educacién integral y de calidad, conforme al Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

b) Ser tratados con respeto y dignidad por todos los integrantes de la comunidad educativa, sin discriminacién
arbitraria de ningun tipo.

c) Estudiar en un ambiente seguro, libre de violencia, maltrato, acoso escolar, discriminacion o exclusién.

d) Ser escuchados y participar en los asuntos que les afecten, de acuerdo con su etapa de desarrolloy
autonomia progresiva.

e) Conocer oportunamente las normas del Reglamento Interno y los procedimientos que puedan afectarlos.

f) Ejercer su derecho al debido proceso frente a cualquier procedimiento disciplinario, incluyendo el derecho a
ser oido, a presentar descargos y a recibir una resolucién fundada.

g) Recibir apoyo pedagdgico y socioemocional cuando lo requieran, especialmente frente a dificultades de
aprendizaje o situaciones de vulneracion de derechos.

h) Ser evaluados de manera justa, transparente y conforme al reglamento de evaluaciéon del establecimiento.
i) Recibir informacidn clara y oportuna sobre su desempefio académico y conductual.
j) Ser protegidos frente a medidas disciplinarias desproporcionadas o de caracter meramente punitivo.

k) No ser objeto de sanciones o afectaciones a su matricula por razones econémicas de sus padres o
apoderados, conforme a los criterios de la Superintendencia de Educacién.

Articulo 10. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Son deberes de los estudiantes respetar a los integrantes de la comunidad educativa, cumplir las normas del
presente Reglamento y contribuir a una convivencia arménica.
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De beres de las y los estudiantes

Son deberes de las y los estudiantes:

a) Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una convivencia pacifica y
democratica.

b) Cumplir las normas del Reglamento Interno y las instrucciones del establecimiento.

c) Asistir regularmente a clases y participar responsablemente en su proceso de aprendizaje.
d) Cuidar los bienes y espacios del establecimiento, asi como los materiales propios y ajenos.
e) Respetar la diversidad, evitando conductas discriminatorias, violentas o excluyentes.

f) Contribuir a un clima de respeto, colaboracidn y didlogo dentro y fuera del aula.

g) Hacerse responsable de sus actos, participando en procesos formativos, reparatorios o de mediacion cuando
corresponda.

h) Mantener una conducta acorde a los valores del Proyecto Educativo Institucional.

i) Informar a un adulto responsable cuando observe situaciones de riesgo, maltrato o vulneracién de derechos.

CARAC TE R FORMATI VO DE LOS DE RECHOS Y DE
BERES

El cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos tendran un caracter formativo y pedagdgico,
orientado al desarrollo integral de las y los estudiantes, conforme a los lineamientos del MINEDUC vy la
Superintendencia de Educacion.

Ante incumplimientos a las normas de convivencia, el establecimiento privilegiara medidas de apoyo, mediacién
y reparacién por sobre sanciones punitivas, resguardando siempre el debido proceso y el interés superior del
estudiante.
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Articulo 11. DERECHOS DE MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Tienen derecho a recibir informacién oportuna sobre el proceso educativo de sus hijos y a participar en las
instancias establecidas.

Los derechos de las madres, padres y apoderados se reconocen y ejercen en el marco de la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacién (Ley N°20.370), la Ley
de Inclusién Escolar (Ley N°20.845), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536), y las instrucciones impartidas
por el Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacidn, especialmente la Circular N°781 sobre
Reglamentos Internos y Convivencia Escolar.

El establecimiento reconoce a las madres, padres y apoderados como corresponsables en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, garantizando su participacién informada y respetuosa en la vida escolar, en conformidad con
la normativa educacional vigente.

DERECHOS DE MADRES, PADRES Y APODERADOS

Son derechos de las madres, padres y apoderados, entre otros:

a) Ser informados oportunamente sobre el Proyecto Educativo Institucional (PEl), Reglamento Interno,
Reglamento de Evaluacidn y protocolos del establecimiento.

b) Conocer los criterios pedagdgicos, evaluativos y formativos aplicados a sus hijos e hijas.

¢) Recibir informacién clara, periédica y oportuna sobre el rendimiento académico, asistencia y desarrollo
socioemocional de sus pupilos.

d) Ser escuchados y participar en instancias formales de la comunidad educativa, tales como reuniones de
apoderados, entrevistas, consejos escolares u otras instancias de participacion.

e) Solicitar y recibir orientacidén y apoyo por parte del establecimiento frente a dificultades académicas o de
convivencia de sus hijos e hijas.

f) Ser tratados con respeto y dignidad por todos los integrantes de la comunidad educativa, sin discriminacién
arbitraria.

g) Ejercer el derecho al debido proceso cuando el establecimiento adopte decisiones que afecten a su hijo o hija,
incluyendo el derecho a ser informados, a presentar antecedentes y a recibir una resolucion fundada.

h) Participar en los procesos formativos, reparatorios o de mediacién que involucren a su hijo o hija, cuando
corresponda.

i) Recibir informacién sobre procedimientos de admisién y matricula conforme al Sistema de Admisién Escolar
(SAE) del Ministerio de Educacién.

j) No ser objeto de presiones indebidas o discriminacién por razones socioecondmicas, conforme a los criterios
establecidos por la Superintendencia de Educacién, incluyendo la prohibicion de afectar la situacion escolar del
estudiante por deudas del apoderado.
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k) Solicitar revision de decisiones del establecimiento cuando estimen que se han vulnerado derechos de su
hijo o hija, utilizando los canales formales establecidos en este Reglamento.

[) Acceder a instancias de participacion formal, como el Consejo Escolar, cuando corresponda, de acuerdo con
la normativa vigente.

CARACTER PARTICIPATIVO Y CORRESPONSABLE

El establecimiento promovera una relaciéon de colaboracion y respeto mutuo con las madres, padres y
apoderados, reconociendo su rol fundamental en la formacion integral de los estudiantes.

En todas las decisiones relevantes que afecten a los estudiantes, el establecimiento procurara una
comunicacion transparente, oportuna y basada en el didlogo, conforme a los principios de participacion
y debido proceso exigidos por el MINEDUC yla Superintendencia de Educacién.

ARTICULO 12. DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Deben apoyar el proceso educativo y respetar las normas del establecimiento.

Las madres, padres y apoderados, en su calidad de primeros responsables de la formacién y educacién de sus
hijos e hijas, tienen deberes con el establecimiento educacional, los cuales se ejercen en el marco de la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacién
(Ley N°20.370), la Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536) y las
instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion, especialmente la
Circular N°781 sobre Reglamentos Internos y Convivencia Escolar.

El cumplimiento de estos deberes es esencial para garantizar una educacion de calidad, un clima de convivencia
respetuoso y el desarrollo integral de los estudiantes.

Son deberes de las madres, padres y apoderados, entre otros:

a) Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento Interno, el Reglamento de
Evaluacién y los protocolos del establecimiento, comprometiéndose con su cumplimiento.

b) Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, promoviendo habitos de estudio, asistencia regular,
responsabilidad y respeto por las normas escolares.

c) Velar por la asistencia y puntualidad de sus hijos e hijas, justificando oportunamente las inasistencias y atrasos
cuando corresponda.

d) Mantener una comunicacion respetuosa y colaborativa con docentes, directivos y funcionarios del
establecimiento, privilegiando el didlogo para la resolucidn de conflictos.
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e) Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones que convoque el establecimiento, especialmente cuando se trate
de situaciones académicas, conductuales o de apoyo socioemocional.

f) Informar oportunamente al establecimiento sobre situaciones médicas, psicolégicas, familiares o de
proteccién que puedan afectar el bienestar o aprendizaje del estudiante, resguardando siempre su interés
superior.

g) Promover el respeto y la buena convivencia, evitando conductas de maltrato, hostigamiento, amenazas o
agresiones hacia cualquier integrante de la comunidad educativa.

h) Acompafiar y participar en procesos formativos, reparatorios o de mediacién que involucren a su hijo o hija
cuando el establecimiento lo requiera.

i) Respetar los canales formales de comunicacion y reclamo establecidos en este Reglamento, evitando la
difusion de conflictos por medios informales o redes sociales.

j) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento, conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos institucionales, sin perjuicio de que el colegio no podra afectar la situacion escolar del estudiante
por razones econdmicas del apoderado cuando estas sean socioecondmicas sobrevinientes y debidamente
acreditadas, segln los criterios de la Superintendencia de Educacion.

k) Cuidar el prestigio y buen nombre del establecimiento, contribuyendo a un clima de respeto y confianza mutua
dentro de la comunidad educativa.

[) Respetar los horarios y procedimientos institucionales, tales como retiro de estudiantes, ingreso al
establecimiento y solicitudes formales.

CARACTER FORMATIVO Y CORRESPONSABLE DE LOS DEBERES

El cumplimiento de estos deberes se entiende desde una légica de corresponsabilidad educativa, donde familia
y escuela trabajan conjuntamente en beneficio del desarrollo integral del estudiante.

Ante eventuales incumplimientos a estos deberes, el establecimiento privilegiard el didlogo, la orientacién y el
acompafamiento, en coherencia con el enfoque formativo promovido por el MINEDUC y la Superintendencia de
Educacidn, sin perjuicio de activar los procedimientos formales establecidos en este Reglamento cuando
corresponda.

Articulo 13. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL.

El personal docente y asistente tiene derecho a un trato respetuoso y el deber de velar por la convivencia
escolar.
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DERECHOS YDEBERES DEL PERSONAL DEL COLEGIO ALIWE COLLEGE

Los derechos y deberes del sostenedor, equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion se reconocen y
ejercen en el marco de la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, la Ley
General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley de Inclusién Escolar (Ley N°20.845), la Ley sobre Violencia Escolar
(Ley N° 20.536), el Estatuto Docente (Ley N° 19.070), el Estatuto de los Asistentes de la Educacion (Ley N°21.109),
y las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion,
particularmente la Circular N°781 sobre Reglamentos Internos y Convivencia Escolar.

El establecimiento reconoce que todo su personal cumple un rol esencial en la garantia del derecho a la
educacion, la proteccion de derechos de estudiantes y la promocidon de una convivencia respetuosa, segura e
inclusiva.

13.1 DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Son derechos del sostenedor, entre otros:

a) Dirigir el proyecto educativo del establecimiento conforme a la normativa vigente.

b) Administrar los recursos del colegio respetando la legislacidon educacional y laboral.

c¢) Definir lineamientos institucionales coherentes con el PEI.

d) Recibir informacion oportuna del equipo directivo sobre la gestiéon pedagogica y convivencia escolar.
e) Ser respetado por todos los integrantes de la comunidad educativa.

f) Exigir el cumplimiento de la normativa educacional y laboral en el establecimiento.

13.2 DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes del sostenedor:

a) Garantizar el derecho a la educacion de todos los estudiantes sin discriminacion arbitraria.
b) Asegurar condiciones adecuadas de infraestructura, seguridad y recursos pedagdgicos.

c) Respetar y aplicar las instrucciones del MINEDUC y la Superintendencia de Educacion.

d) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno y protocolos.

e) Garantizar el debido proceso en procedimientos disciplinarios del personal y estudiantes.
f) Promover un clima de convivencia respetuoso y libre de violencia.
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13.3. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

SON DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

a) Ejercer liderazgo pedagodgico y administrativo del establecimiento.

b) Tomar decisiones en el marco del PEl y la normativa vigente.

c) Recibir apoyo del sostenedor para el cumplimiento de sus funciones.

d) Ser respetado por toda la comunidad educativa.

e) Contar con condiciones laborales adecuadas para el desempeiio de sus funciones.

13.4 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
SON DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

a) Liderar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

b) Garantizar el cumplimiento del Reglamento Interno y la Circular N° 781.

c) Asegurar el debido proceso en casos de convivencia escolar.

d) Promover un enfoque formativo y preventivo en la disciplina escolar.

e) Resguardar el interés superior del estudiante en toda decision.

f) Coordinar acciones de apoyo pedagdgico y socioemocional.

g) Informar oportunamente a la comunidad educativa sobre normas y procedimientos.

13.5 DERECHOS DE LOS DOCENTES
SON DERECHOS DE LOS DOCENTES:

a) Ejercer su funcién pedagodgica con autonomia profesional en el marco curricular vigente.
b) Ser respetados por estudiantes, apoderados y comunidad educativa.

c) Recibir formacién y perfeccionamiento profesional.

d) Trabajar en un ambiente seguro y libre de violencia.

e) Participar en instancias pedagdgicas y de mejora educativa.

13.6 DEBERES DE LOS DOCENTES
SON DEBERES DE LOS DOCENTES:

a) Planificar y desarrollar clases conforme al curriculum nacional.

b) Evaluar con criterios objetivos, transparentes y justos.

c) Promover la inclusion y la no discriminacion.

d) Respetar el Reglamento Interno y los protocolos del establecimiento.

e) Favorecer la buena convivencia escolar.

f) Informar oportunamente sobre situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.
g) Aplicar medidas formativas antes que sancionatorias.
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13.7 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son derechos de los asistentes de la educacion:

a) Ser respetados y valorados en su rol educativo.
b) Trabajar en condiciones seguras y adecuadas.
c) Recibir capacitacion para su desarrollo laboral.
d) Participar en la comunidad educativa.

13.8 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Son deberes de los asistentes de la educacion:

a) Apovyar el proceso educativo y la convivencia escolar.

b) Respetar a estudiantes y comunidad educativa.

¢) Cumplir el Reglamento Interno y protocolos.

d) Informar situaciones de riesgo o vulneracién de derechos.

e) Colaborar con docentes y equipo directivo en un clima respetuoso.

13.9 PRINCIPIO TRANSVERSAL APLICABLE A TODO EL PERSONAL
Todo el personal del establecimiento debera actuar conforme a los principios de:
= Interés superior del estudiante
- Dignidad humana
- Nodiscriminacion
« Debido proceso
- Enfoque formativo de la convivencia escolar

- Autonomia progresiva de los estudiantes

Articulo 14. DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO EN SU CONJUNTO.

El Colegio (es decir todos los miembros de la comunidad educativa del establecimiento Aliwe College) debera
garantizar la aplicacién justa del Reglamento y promover la convivencia escolar.
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TiTULO IV

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Articulo 15. NORMAS GENERALES.

Toda conducta de los integrantes de la comunidad educativa deberd ajustarse a criterios de respeto,
responsabilidad y buen trato, entendiéndose estos como principios rectores de la convivencia escolar y de las
relaciones interpersonales al interior del establecimiento. En virtud de lo anterior, se espera que estudiantes,
madres, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y sostenedor actien en todo
momento con consideracidn por la dignidad de las personas, el didlogo constructivo y la resolucién pacifica de
conflictos.

Este estdndar de conducta se fundamenta en lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacion (Ley N°20.370), la Ley de Inclusidn Escolar
(Ley N° 20.845), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536), y en las instrucciones impartidas por el Ministerio
de Educacién y la Superintendencia de Educacién, especialmente la Circular N°781 sobre Reglamentos Internos
y Convivencia Escolar. Dicho marco normativo exige que los establecimientos promuevan ambientes educativos
seguros, inclusivos y libres de toda forma de violencia, maltrato, discriminacién o trato degradante.

En coherencia con lo anterior, el Colegio Aliwe College, privilegiara practicas preventivas, formativas y
reparatorias que fomenten el buen trato, la empatia, la responsabilidad y el respeto mutuo, promoviendo la
reflexién sobre las conductas y sus efectos en los demas. Cualquier actuacién que vulnere estos principios sera
abordada conforme a los procedimientos establecidos en este Reglamento, resguardando siempre el debido
proceso, el interés superior del estudiante y el cardcter pedagdgico de las medidas que se adopten.

Articulo 16. COMPORTAMIENTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Los estudiantes de nuestro Colegio deberdn mantener una conducta adecuada durante toda la jornada escolar,
tanto dentro del aula como en cualquier espacio del establecimiento, actividades extraescolares, salidas
pedagdgicas y otras instancias formativas organizadas por el colegio. Se entenderd por conducta adecuada
aquella que se ajuste a los principios de respeto, responsabilidad, buen trato, colaboracién y convivencia
democratica, favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Este deber se fundamenta en lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, la Ley General de Educacién (Ley N°20.370), la Ley de Inclusidn Escolar (Ley N°20.845), la Ley
sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536) y en las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacién y la
Superintendencia de Educacién, particularmente la Circular N° 781, que exige a los establecimientos promover
ambientes educativos seguros, inclusivos y libres de violencia, discriminacion o maltrato.

En coherencia con dicho marco normativo, el colegio privilegiard estrategias formativas y preventivas para
promover conductas adecuadas, tales como el didlogo, la reflexion guiada, la mediacidn y la reparacion, sin
perjuicio de aplicar las medidas contempladas en este Reglamento cuando corresponda, siempre resguardando
el debido proceso, la proporcionalidad y el interés superior del estudiante.
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Articulo 17. ACTIVIDADES EXTERNAS Y REDES SOCIALES.

Las conductas realizadas fuera del establecimiento educacional que tengan un impacto directo y significativo en
la convivencia escolar, en la integridad fisica o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad educativa, o
en el normal desarrollo del proceso educativo, estaran igualmente sujetas a lo dispuesto en el presente
Reglamento Interno. En tales casos, el colegio podra aplicar las medidas formativas, pedagdgicas y, cuando
corresponda, disciplinarias previstas en este Reglamento, asi como activar los protocolos de actuacién
respectivos, especialmente en materias de convivencia escolar, maltrato, acoso, violencia o vulneracion de
derechos.

Lo anterior se fundamenta en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencidén sobre los Derechos del Nifio,
la Ley General de Educacidn (Ley N° 20.370), la Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845), la Ley sobre Violencia
Escolar (Ley N° 20.536) y las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educaciéon y la Superintendencia de
Educacidn, particularmente la Circular N° 781, que reconoce que la convivencia escolar puede verse afectada
por hechos ocurridos fuera del establecimiento cuando estos repercuten en el ambiente educativo.

En todo procedimiento derivado de conductas externas al colegio se garantizara estrictamente el debido y justo
proceso, asegurando el derecho a ser oido, a presentar descargos, a contar con una investigacion objetiva e
imparcial y a recibir una resolucién fundada, resguardando siempre el interés superior del estudiante, la
proporcionalidad de las medidas y el caracter formativo de la intervencién del establecimiento.

Articulo 18. UNIFORME/ PRESENTACION PERSONAL/ HIGIENE/ ALIMENTACION

La presentacion personal de las y los estudiantes deberd ser acorde a lo establecido por el Colegio Aliwe en su
normativa internay en las disposiciones sobre uniforme y presentacién personal contenidas en este Reglamento,
entendiendo que esta forma parte de los aprendizajes formativos vinculados al respeto por la comunidad, el
cuidado de si mismos vy la identidad institucional. Sin perjuicio de lo anterior, tales exigencias deberan aplicarse
siempre de manera razonable, proporcional y no discriminatoria, resguardando en todo momento los derechos
fundamentales de los estudiantes.

Este criterio se sustenta en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
la Ley General de Educacién (Ley N°20.370), la Ley de Inclusidn Escolar (Ley N°20.845), la Ley sobre Violencia
Escolar (Ley N°20.536) y en las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion, particularmente la Circular N°781, la cual establece que las normas sobre presentacién personal no
pueden vulnerar derechos como la dignidad, la identidad, la igualdad ante la ley, la libertad de expresién, la no
discriminacidn y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

En consecuencia, el establecimiento no podra imponer exigencias arbitrarias, humillantes o que afecten la
integridad fisica, psicolégica o moral de los estudiantes, ni establecer medidas que impidan su acceso o
permanencia en el sistema escolar por razones de presentacion personal. Frente a situaciones particulares, el
colegio privilegiara el didlogo, la orientacidn y acuerdos razonables con el estudiante y su familia, siempre desde
un enfoque formativo y de respeto mutuo.
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18.1 NORMAS RELACIONADAS CON LA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Los alumnos(as) deben mantener una actitud de limpieza, preocupandose por mantener una correcta
higiene personal.

Los alumnos(as) deben mantener una actitud de vida sana y no deben presentarse al establecimiento si
evidencian algun tipo de enfermedad o condiciéon infectocontagiosa que pudiese afectar a los demas
miembros de la comunidad educativa (peste, gripes, impétigo, pediculosis, entre otras).

Los alumnos(as) deben mantener una actitud de orden, debiendo preocuparse por mantener una
excelente presentacién personal, no deben mostrar desorden en su vestir, ni el trato de sus
pertenencias.

Los alumnos(as) deben mantener una actitud de discrecién en su vestir, teniendo prohibido portar o
vestir elementos que no tengan relacion al ambito escolar (prohibido otro tipo de vestimenta que no sea
el uniforme, aros, pulseras, ufias largas, con esmalte, celular, mp3, Tablet, relojes inteligentes, Kindle,
notebook u otro objeto tecnolégico, elementos de valor, contundentes y corto punzantes, entre otras).

El uniforme escolar es de uso o bligatorio, pero las autoridades de los establecimientos, en
conjunto con las comunidades educativas, pueden decidir sobre la presentacién personal de los estudiantes.
En este sentido, la normativa sefiala que la directora del puede establecer el uso obligatorio del uniforme,
previo acuerdo con el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados. Ademads, es necesario
consultar al Comité de Seguridad Escolar. La regulacién y normas de uso que se acuerden, deben estar
debidamente descritas en el Reglamento Interno, y ser comunicadas a los padre y apoderados al momento de
matricular.

En ningln caso se debe prohibir el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento por no cumplir
con el uniforme escolar.

18.2 DEL UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO Y PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme y las normas de presentacién personal constituyen una herramienta formativa que busca
promover el sentido de pertenencia, la identidad institucional, el orden y el respeto dentro de la comunidad
educativa, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento Aliwe College.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las exigencias relativas al uniforme y la presentacion personal deberan aplicarse
con criterios de razonabilidad, proporcionalidad y no discriminacidn, resguardando en todo momento los
derechos fundamentales de las y los estudiantes, su dignidad, su integridad fisica y psicoldgica, su identidad y su
interés superior, conforme a la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
la Ley General de Educacién (Ley N° 20.370), la Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845), la Ley sobre Violencia
Escolar (Ley N° 20.536) y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacién, particularmente la
Circular N° 781.



‘ Aliwe College

USO DE L UNIFORME ESCOL
AR

El uniforme oficial del establecimiento sera definido en este Reglamento y comunicado anualmente a las madres,
padres y apoderados al momento de la matricula. Su uso sera obligatorio durante la jornada escolar y actividades
formativas representativas del colegio, salvo excepciones debidamente justificadas.

El establecimiento permitird adecuaciones razonables al uniforme por razones de salud, religiosas, culturales,
identidad de género, condiciones climdticas o situaciones socioecondmicas debidamente acreditadas,
privilegiando siempre el didlogo con el estudiante y su familia.

PRESE NTACIO N
PERSONA L

Se espera que las y los estudiantes mantengan una presentacién personal adecuada, limpia y acorde al contexto
escolar, entendida como parte de su formacion integral y de respeto por la comunidad educativa.

No obstante, el colegio no podra:
- Imponer exigencias humillantes, vejatorias o que afecten la dignidad del estudiante.
« Aplicar medidas disciplinarias desproporcionadas por razones de presentacién personal.

- Impedir el ingreso a clases, la participacidn en actividades escolares o la evaluacidn por incumplimientos
menores de presentacion personal.

« Condicionar la matricula o permanencia del estudiante por estas razones.

E_NFOQUE FORMATI
Vo

Frente a eventuales incumplimientos en el uso del uniforme o presentacién personal, el establecimiento
privilegiara medidas formativas y de orientacion, tales como el didlogo, la reflexion guiada y acuerdos con el
estudiante y su apoderado, evitando sanciones punitivas y resguardando el debido proceso.

Solo en casos reiterados y sin justificacion razonable, y habiendo agotado instancias de apoyo y dialogo, podran
aplicarse las medidas contempladas en este Reglamento, siempre de manera proporcional y respetando el
interés superior del estudiante.

RELACION CO N OTR AS NORMAS DE L REGLAM
E NTO

Las disposiciones sobre uniforme y presentacion personal deberdn interpretarse y aplicarse de manera armodnica
con los principios de convivencia escolar, no discriminacion, autonomia progresiva, debido proceso e interés
superior del estudiante, establecidos en este Reglamento y en la normativa educacional vigente.

El colegio exige una buena presentacidn personal. Esta debe reflejarse en el cuidado prolijo de su uniforme y en
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su prestancia, tanto fuera como dentro del colegio, lo que comprende ademads el ejercicio de las normas
adecuadas de higiene.
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DAMAS

e Peinado sencillo y ordenado, sin tintura de ningun tipo y color, no estd permitido el uso de joyas ni
accesorios, asi como la utilizacién de maquillaje de ningun tipo en el rostro, las ufias deben ser cortas,
limpias y sin esmalte, falda larga aproximado de una palma de la mano, sobre la rodilla.

* No esta permitido el uso de pantalones o cualquier vestimenta que no sea institucional, calzado que no
sea acorde con el uniforme (botas, zapatos que no sean del colegio)

* Polera blanca con cuello y pufios rojos y lineas grises, de manga larga o corta institucional, con insignia
en su lado izquierdo.

» Falda institucional gris con lineas rojas, negras y amarillo, escocesa con flequillos al costado izquierdo.

» Chaleco institucional de color gris, cuello en V con lineas rojas, bordado con color rojo el nombre del
colegio.

e Chaqueta de polar institucional color rojo con insignia bordada en su lado izquierdo.

e Zapatos negros.

* Calcetas o balerinas grises.

e Blazer azul con insignia al lado izquierdo.

* Delantal blanco

e Paralas alumnas de kinder, delantal institucional (rojo con cuello gris), bordado con el nombre del colegio
en su lado izquierdo.

VARONES

* Peinadoadecuado a una buena presentacién personal.

* Pantalodn gris.

e Polerablanca con cuello y puio de color rojo y lineas grises institucional con suinsignia en
lado izquierdo.

e Chaleco institucional de color gris, cuello V con lineas rojas, bordado con color rojo el
nombre del colegio.

* Chaquetade polar, institucional con su insignia en lado izquierdo.

e Blazer azul consuinsignia enlado izquierdo.

e Zapatos negros.

e Cotonacolor gris.

» Paralosalumnos dekinder, delantal institucional (azul con cuello gris).
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EN LAS ACTIVIDADES DE EDUCACION FiSICA

Pantaldn de buzo institucional de color gris perla.

Polerén de buzo institucional de color gris perla con la insignia bordada en su lado
izquierdo.

Polera gris con cuelloy pufio de color rojo institucional. Bordada con el nombre del
colegio.

Zapatillas blancas o negras (enlos cursos de kinder y primero sin cordones)

Calcetas blancas.

Calza gris hasta la rodilla para el periodo de primavera - verano (mujeres).

Calcetas blancas con lineas grises hasta la rodilla (mujeres).

Short gris (varones).

En el invierno las casacas o parcas y los accesorios de invierno (gorros, cuellos, guantes, bufandas,
orejeras, entre otros) deben ser de color negro o azul marino, no permitiendo otro color.

De la Alimentacion

18.3 DE LA ALIMENTACION

Los horarios se regiran de acuerdo a la planificacién y sistema de almuerzo establecido cada afio.
Por seguridad de nuestros alumnos, deberan los padres y apoderados velar que los alumnos con
jornada escolar completa, lleguen con su colacidn al inicio de la jornada de clases, ya que no se
recepcionaran éstos durante la jornada. Esto ya que los alumnos deben hacerse responsables,
beneficiando su formacién autonoma. Ademas de velar por la seguridad de éstos.

El almuerzo o colacién debera ser consumido solo en el comedor.

Aliwe College fomenta la alimentacion saludable, tanto en la colacién de los recreos, almuerzo y
convivencias de cursos.

18.4 DE LOS ACTOS CiVICOS

Durante los actos civicos los alumnos deben mantener una actitud de respeto, escuchando
atentamente a los expositores, presentandose con su uniforme completo.

El colegio comunicarad si la actividad es solo para padres, o si es para padres y alumnos, en ambos
casos se deberd llegar antes del inicio del acto o ceremonia y permanecer en sus asientos hasta
que el acto termine y se hayan

retirado las autoridades e invitados.
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18.5 FICHAS MEDICAS
Los y las apoderados (as) deberan completar la ficha médica de su pupilo(a), para que en caso de
cualquier emergencia el colegio cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de datos debe
comunicarse por escrito a la profesora jefe, por medio de la agenda personal o por entrevista.
Plan de Acompafiamiento. Todos los estudiantes que presenten condicién de Trastorno del Espectro
Autista deberan tener un plan (Circular N°586) de acompafiamiento.

18.6 OBJETOS/ RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

OBJETOS DE VALOR

* El porte y uso de objetos de valor esta prohibido en el establecimiento, por lo tanto, es de
exclusiva responsabilidad del(a) alumno(a), y el colegio no se responsabiliza por el robo, hurto o
pérdida de ello.

Objetos encontrados

J Cuando un estudiante encuentre un objeto que no sea de su propiedad debe devolverlo a su
duefio, si es que se puede identificar o, en su defecto, entregar a algin adulto responsable (profesor jefe,
asistente de aula, encargada de convivencia, inspectora general, entre otros).

J Por su parte, el adulto que reciba el objeto devuelto, debe registrar la accién positiva en la hoja de
vida del(a) alumno(a).

Objetos Distractores en el aula

J La utilizacién o porte de todo tipo de reproductores de musica, video, celular, reloj inteligente u
otros objetos distractores, esta prohibido en la permanencia del estudiante en el establecimiento, con el
fin de evitar que este se distraiga o interrumpa a sus comparieros en la adquisicion efectiva de sus procesos
de aprendizajes, ademas de resguardar la integridad fisica y psicolégica de nuestros alumnos, por la mala
utilizacion de alguno de estos objetos. En caso de que un alumno sea sorprendido con alguno de estos
objetos en su permanencia en el establecimiento, el profesor o inspector de patio responsable requisara
el objeto distractor y lo entregard a la inspectora general, registrando el hecho en la hoja de vida del
alumno(a). Se entregara el artefacto electrdnico a los apoderados del estudiante.

o Los docentes no pueden solicitar un equipo celular, Tablet, iPad, Kindle u otro similar, para la
realizacion de las actividades pedagodgicas, debiendo utilizar en su lugar el laboratorio mévil con el cual
cuenta el establecimiento, siendo solicitado este a Inspectoria General o UTP con la anterioridad
correspondiente.
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Objetos prohibidos en las actividades en el aula
. El estudiante tiene prohibido utilizar cualquier tipo de cuchillo cartonero dentro del

establecimiento. En caso necesario, es el docente quien debe solicitar al estudiante que traiga cortado el
material con las medidas requeridas desde el hogar.

] Estd estrictamente prohibido el uso de adhesivos y pegamentos que contengan uno o mas
solventes organicos, como, asimismo, los solventes puros o mezclas de éstos y otros productos que los
contengan. Se cuentan entre estos productos, la silicona liquida téxica, el neoprén, agorex, entre otros.
De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 72 del D.S. N2144 de 1985 del Ministerio de Salud.

18.7 DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Solicitud

. Para solicitar libros en biblioteca se debe usar el carnet personal, que contenga la foto y los datos
del alumno(a).

Devolucién

. Los libros y revistas solicitados deben ser devueltos en la fecha que sea designada por la encargada
CRA.

. Los libros y revistas solicitados deben ser devueltos en las mismas condiciones que fueron

prestados, de lo contrario, significa devolver uno nuevo.

Atrasos

J El atraso en la entrega del recurso solicitado, la encargada CRA debe consignar en la hoja de vida
del estudiante, junto con el envio de una comunicacion al apoderado del alumno, en su agenda personal.
No devolucién o Reposicidén

. La no devolucion o no reposicion debe ser consignada por la encargada CRA en la hoja de vida del
estudiante como falta leve. Asimismo, enviard un registro mensual de los deudores a la inspectora general,
para que los profesores jefes informen a los apoderados en reunidn ordinaria. Se suspendera por un mes
de solicitar préstamo de libros al estudiante sancionado.

. Para desbloquear al estudiante y/o su apoderada(o), deben dirigirse a la biblioteca para resolver
la situacion.

Articulo 19. CUIDADO DE INFRAESTRUCTURA.

Los integrantes de la comunidad educativa —estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de
la educacion, equipo directivo y sostenedor— deberan cuidar, resguardar y hacer un uso responsable de la
infraestructura, equipamiento, mobiliario, materiales pedagdgicos y bienes del establecimiento educacional,
entendiendo que estos constituyen recursos publicos o de interés publico destinados al desarrollo del proceso

educativo y al bienestar de toda la comunidad escolar.

Este deber se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de Educacion (Ley N°20.370),
la Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845) y en las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacién vy la
Superintendencia de Educacidn, particularmente la Circular N°781, que establece que los Reglamentos Internos
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deben promover la responsabilidad colectiva en el cuidado de los espacios educativos, favoreciendo ambientes
seguros, dignos y adecuados para el aprendizaje.

En coherencia con lo anterior, el colegio fomentard una cultura de cuidado, respeto y corresponsabilidad
respecto de los bienes comunes, promoviendo practicas de prevencién, reparacion y uso consciente de los
recursos. Frente a dafos ocasionados intencionalmente o por negligencia grave, se aplicaran las medidas
formativas, reparatorias y, cuando corresponda, disciplinarias previstas en este Reglamento, siempre
resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y el interés superior del estudiante.

Asimismo, cuando el dafio involucre responsabilidades econdmicas, el establecimiento podrd gestionar las
acciones correspondientes con los padres, madres o apoderados por las vias administrativas o legales
pertinentes, sin que ello afecte el derecho a la educacién del estudiante ni su permanencia en el sistema escolar.

TiTULOV
NORMAS DE CONVIVENCIA/ DISCIPLINARIAS/ CLASIFICACION DE FALTAS
NORMAS DE CONVIVENCIA

“Las medidas relacionadas con las adecuaciones curriculares, tales como cierre anticipado del afio escolar,
reduccion de jornada, rendicién de pruebas en contra jornada, son acciones que se pueden aplicar, siempre y
cuando estén orientadas al resguardo y apoyo al estudiante, en el caso de existir un documento médico o
psicoldgico que sugiera aplicar alguna de estas medidas, en primer lugar se debe citar y conversar con el
apoderado, quien debe estar de acuerdo a su aplicacion (de lo contrario se podria considerar como una sancion).
Si el documento médico sefiala alguna de estas medidas y el apoderado no desea aplicarla, se debe tener
presente el bien superior del nifio o nifa, el resguardo a su integridad y seguridad y se deberd evaluar una posible
derivacion a Tribunales de Familia”.

Las adecuaciones curriculares seran aplicadas de manera excepcional, solo a modo de apoyo y resguardo del
estudiante.

Reglas de oro: Son normas de convivencia que los alumnos(as) junto a su profesor(a) jefe, definen para regular
el funcionamiento e interaccidn en los procesos pedagdgicos que vivencian al interior de la sala de clases. Estas
deben estar en concordancia con las normas de convivencia del reglamento de convivencia escolar del
establecimiento.

DE LOS INCE NTIVOS POR BUENAS PR ACTIC AS EN CONVIVE NCIA
ESCOLAR

El reglamento de convivencia escolar de Aliwe College, determina que una Accién Meritoria es una conducta a
favor de la normativa del establecimiento, que favorece el cumplimiento del Proyecto Educativo, plasmado en
su visidn y misidn. El objetivo de destacar las buenas practicas en convivencia escolar, es permitir que las
personas tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ella y desarrollen
compromisos genuinos en la promocidén de las buenas relaciones y de vida ciudadana.
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En general, se considera una Accién Meritoria o Buena Practica, al cumplimiento y adherencia a los deberes
sefialados en el presente reglamento. Atendiendo a su naturaleza, al contexto y al sujeto, las Buenas Practicas
se califican como: Notoria y Extraordinaria, entendiéndose en cada caso lo siguiente:

Entiéndase por Accién Meritoria Notoria: al cumplimiento destacado a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar, a la observancia de valores, habitos de vida saludables y ciudadanos, y ademads en la
colaboracién con el proyecto educativo institucional.

LAS ACCIO NES ME RITORIAS NOTORI AS SON LAS S
IGUIENTES:

J Que él/la estudiante o el curso se destaque por un comportamiento excepcional respecto de sus deberes
escolares, normas de convivencia y de orden, higiene y seguridad escolar (“cumplimiento de las reglas de oro
del curso”).

. Que participe activamente como encargado de tareas especificas en una clase. (Destacado por su
profesor jefe
J Que él/la estudiante o curso no presente anotaciones negativas por faltas al reglamento, es decir, que

mantenga su hoja de vida intachable en un periodo determinado (bimensualmente).

. Que el curso se destaque mensualmente por su “buena asistencia” (90% o mas).
. Que el alumno sea destacado por sus pares como el “mejor compaiiero”.
. Que el estudiante se destaque entre sus compafieros por el programa cartilla de valores del mes.

(Estudiante Aliwe).
. Que participe activamente en servicio pedagdgico o aprendizaje colaborativo con sus pares (monitores).

J Participacion destacada en representacion del establecimiento.

LAS ACCIO NES ME RITORIAS NOTORI AS R ECIBIR AN LOS SIGUIE NTES

ESTIMULOS:

J Registro en el libro de clases y notificacion al apoderado.

. Reconocimiento frente a sus compafieros de curso.

. Reconocimiento frente al ciclo escolar o comunidad escolar.
J Reconocimiento en el acto de finalizacion del afno escolar.

Los alumnos ademas, serdn reconocidos semestralmente pubicamente en instancias formales como actos
civicos, en donde irdn registradas la cantidad de anotaciones positivas que haya obtenido durante el semestre,
buen comportamiento por curso, uso adecuado del uniforme.

Entiéndase por Accién Meritoria Extraordinaria al cumplimiento a cabalidad del Reglamento de Convivencia
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LAS ACCIO NES ME RITORIAS EXTRAORDINARIAS SON LAS SIGU IENTES:

J Que él o la estudiante sea destacado por el Director junto al Consejo de Profesores como Alumno Integral
con la distincién de “Alumno Aliwe College” anualmente.

J Que él o la estudiante sea destacado por su Profesor Jefe por el mejor rendimiento académico a fin de
ano.
J Que él o la estudiante sea destacado por su Profesor Jefe, por el esfuerzo y el mérito académico

semestralmente.

J Que él o la estudiante consiga logros deportivos, culturales y/o artisticos para si o para el establecimiento.

Para Padres y Apode rados

J Que participa activamente de la Directiva del Centro de Padres y Apoderados.

) Que colabore notoriamente con la Gestidon del Proyecto Educativo Institucional.

. Que participa activamente de la Directiva de Curso (Micro Centro).

. Que participa activamente en programas de apoyo escolar y reforzamiento para su pupilo.

. Que participe de manera activa en el proceso de aprendizaje de su pupilo, asistiendo a entrevistas,

reuniones u otros.

J Que colabora activa y presencialmente en actividades de convivencia generales del curso vy
establecimiento.

. Que cumpla a cabalidad con conductos regulares.
. Que cumpla responsablemente con el financiamiento de la colegiatura correspondiente.

Las acciones Me ritorias recibirdn los si guientes e stimul os:

. Aquellos apoderados que sobresalen cumpliendo con al menos cuatro criterios descriptos
anteriormente, recibirdan un estimulo a fin de ano frente a la comunidad escolar.

J Los cuales, seran seleccionados por cada curso.
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DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Para efectos del presente Reglamento Interno, se entendera por medida disciplinaria toda accién adoptada por
el establecimiento frente a conductas que infrinjan las normas de convivencia escolar o los deberes establecidos
en este Reglamento, cuyo propdsito principal no es sancionar ni castigar, sino orientar, formar y promover
aprendizajes socioemocionales y conductuales en las y los estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral y su
responsabilidad personal y colectiva dentro de la comunidad educativa.

Las medidas disciplinarias constituyen una herramienta pedagodgica del establecimiento para regular la
convivencia escolar, proteger los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa y garantizar un
ambiente seguro, respetuoso e inclusivo para el aprendizaje.

Importanci a de | as medi das discipli
nari as

Las medidas disciplinarias son relevantes porque:

e Contribuyen a mantener un clima escolar adecuado para el aprendizaje y la convivencia democratica.

e Permiten abordar situaciones de conflicto, maltrato, violencia o incumplimiento de normas desde un
enfoque formativo y reparador.

* Favorecen el desarrollo de habilidades como la autorregulacidn, la empatia, la responsabilidad y la
resolucién pacifica de conflictos.

e Protegen el derecho de estudiantes, docentes y demds integrantes de la comunidad educativa a
desenvolverse en un entorno seguro y respetuoso.

e Refuerzan el sentido de pertenencia y corresponsabilidad respecto de las normas que regulan la vida
escolar.

En coherencia con lo anterior, el establecimiento privilegiara medidas formativas, preventivas y reparatorias por
sobre las sancionatorias, entendiendo que la disciplina escolar debe ser un proceso educativo y no punitivo.

CARAC TE R FORMATI VO Y
PEDAGOGICO

Toda medida disciplinaria tendrd un caracter esencialmente formativo y pedagdgico, orientado a que el
estudiante:

« Comprenda el impacto de su conducta en si mismo y en los demas.

» Reflexione sobre sus acciones y asuma responsabilidad por ellas.

« Participe, cuando corresponda, en acciones de reparacién o mediacion.
- Desarrolle habilidades de convivencia, respeto y autocontrol.

Solo en casos justificados, y habiendo agotado previamente instancias de apoyo, didlogo y acompafiamiento,
podran aplicarse medidas de mayor gravedad, siempre de manera proporcional, razonable y respetando el
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SUSTE NTO N ORMATIVO DE LAS ME DIDAS DISCIPLI NAR IAS

La aplicacién de medidas disciplinarias se fundamenta en el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de la Republica, que garantiza el derecho a la educacidn y el respeto a la dignidad
de las personas.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que consagra el interés superior del nifio, nifia y adolescente,
el derecho a ser oido y el principio de no discriminacion.

Ley General de Educacién (Ley N° 20.370), que exige ambientes educativos respetuosos y seguros.

Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845), que prohibe la discriminacién arbitraria y promueve la
permanencia de los estudiantes en el sistema escolar.

Ley sobre Violencia Escolar (Ley N° 20.536), que obliga a los establecimientos a prevenir y abordar
situaciones de maltrato y acoso escolar.

Circular N° 781 de la Superintendencia de Educacién, que establece que los Reglamentos Internos deben
incorporar un enfoque formativo en la gestién de la convivencia escolar, privilegiando medidas
pedagdgicas y reparatorias por sobre sanciones punitivas, resguardando siempre el debido proceso, la
proporcionalidad y el interés superior del estudiante.

PRINCIPI OS QUE RIG EN LA APLICACI ON D E ME DIDAS DISCIPLI NARI AS

Toda medida disciplinaria debera aplicarse conforme a los siguientes principios:

Interés superior del estudiante
Debido proceso

Proporcionalidad y gradualidad

No discriminacion arbitraria
Autonomia progresiva del estudiante

Enfoque formativo y reparador de la convivencia escolar
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Articulo 20. CRITERIOS GENERALES.

Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, segun su naturaleza, intencionalidad, reiteracion, contexto
y los efectos que produzcan en la convivencia escolar, en la integridad de las personas y en el normal desarrollo
del proceso educativo.

Esta clasificacion es fundamental para garantizar una respuesta justa, proporcional, formativa y razonable del
establecimiento frente a conductas que vulneren las normas de convivencia. La diferenciacién entre tipos de
faltas permite al colegio aplicar medidas acordes a la gravedad del hecho, evitando respuestas estandarizadas,
arbitrarias o desproporcionadas, y asegurando que cada situacion sea evaluada en su mérito particular.

La gradualidad en la tipificacion de faltas y en la aplicacién de medidas tiene como finalidad privilegiar siempre
las respuestas pedagogicas, preventivas y reparatorias frente a conductas de menor gravedad, reservando las
medidas mas severas solo para situaciones que afecten gravemente los derechos de terceros, |la seguridad de la
comunidad educativa o el funcionamiento del establecimiento, y siempre después de haber agotado instancias
formativas previas, salvo en casos excepcionales que lo ameriten.

Este criterio de clasificacién y gradualidad se fundamenta en la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley de Inclusién Escolar
(Ley N° 20.845), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N° 20.536) y en las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacion, particularmente la Circular N° 781, la cual exige que los Reglamentos Internos
establezcan criterios claros, objetivos y proporcionales para la tipificacion de faltas y la aplicacién de medidas,
desde un enfoque formativo de la convivencia escolar.

En toda actuacién derivada de una falta —sea leve, grave o gravisima— el establecimiento garantizara
estrictamente el debido y justo proceso, asegurando al estudiante:

- el derecho a ser informado de los hechos que se le imputan,
« el derecho a ser escuchado y a presentar descargos,

» el derecho a aportar antecedentes y pruebas,

= unainvestigacion objetiva e imparcial, y

- el derecho a recibir una resolucién fundada y revisable.

Asimismo, en la determinacion de la falta y de la medida aplicable se consideraran siempre el interés superior
del estudiante, su etapa de desarrollo, su autonomia progresiva, su contexto personal y educativo, la existencia
o no de intencionalidad, la reiteracién de la conducta y el dafio causado, resguardando en todo momento los
principios de proporcionalidad, no discriminacién y caracter formativo de la intervencién escolar.
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Articulo 21. FALTAS LEVES.

Son faltas leves aquellas conductas que alteran de manera menor la convivencia escolar, sin generar un dafio
significativo a las personas, al ambiente educativo ni a la infraestructura del establecimiento. Se refieren
principalmente a incumplimientos ocasionales de normas de orden, convivencia, puntualidad o presentacion
personal, las cuales deberan abordarse preferentemente mediante medidas formativas, preventivas y de
orientacidn, evitando sanciones de caracter punitivo.

Se conside rardn, ent re otras, com o fal tas | eves | as si gui entes
conductas:

a)Llegar atrasado(a) a la jornada escolar o a clases sin justificacidn reiterada.

b) No portar materiales de trabajo en forma ocasional.

c) Conversar o interrumpir la clase sin mala intencién.

d) Utilizar dispositivos electrénicos (celular, audifonos u otros) sin autorizaciéon del docente
(incumplimiento del protocolo de uso de aparatos moviles).

e) No cumplir ocasionalmente con el uniforme o normas de presentacién personal.
f) Comer o beber en lugares no autorizados dentro del establecimiento.

g) Circular por espacios no habilitados durante la jornada escolar sin autorizacién.
h) No entregar comunicaciones o circulares a su apoderado en forma ocasional.

i) Uso inadecuado del lenguaje sin intencién de ofender o agredir.

j) Pequefias faltas de respeto en la interaccién cotidiana, sin danimo de dafiar.

k) Incumplir instrucciones menores de docentes o asistentes de la educacion.

I) No mantener el orden de su puesto o espacio de trabajo.

m) Arrojar basura en espacios no habilitados de manera ocasional.

n) Interrumpir actividades escolares por desatencion o distraccion.

Estas conductas seran abordadas prioritariamente mediante estrategias formativas tales como didlogo
pedagdgico, reflexién guiada, compromisos de mejora, advertencias verbales, o actividades reparatorias
proporcionales al hecho, resguardando siempre el debido proceso, el interés superior del estudiante y el caracter
educativo de la intervencion escolar.

Solo en caso de reiteracion injustificada de faltas leves, y habiéndose agotado instancias formativas y de
acompafamiento, el establecimiento podrd aplicar medidas contempladas en este Reglamento, siempre de
manera proporcional y fundada.

Articulo 22. FALTAS GRAVES.

Son faltas graves aquellas conductas que afectan de manera relevante la convivencia escolar, el normal
desarrollo de las actividades educativas o el ejercicio de derechos de otros integrantes de la comunidad
educativa, generando un impacto significativo en el ambiente escolar, la seguridad o el respeto entre sus
miembros. Estas conductas requieren una intervencion mads estructurada del establecimiento, combinando
medidas formativas y disciplinarias proporcionales, siempre bajo resguardo del debido proceso y el interés
superior del estudiante.
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Se conside rardn, ent re otras, com o fal tas graves | as si gui entes conductas:

a) Reiteracion injustificada de faltas leves pese a haber recibido medidas formativas previas.

b) Actos reiterados de indisciplina que alteren el normal desarrollo de la clase o actividades escolares.

c) Faltas de respeto explicitas hacia docentes, asistentes de la educacion, comparieros u otros integrantes de la
comunidad educativa.

d) Burlas, ridiculizaciones o comentarios que afecten la dignidad de otra persona.

e) Desobedecer instrucciones de autoridad escolar poniendo en riesgo el orden o la seguridad.

f) Uso indebido y reiterado de dispositivos electrénicos pese a advertencias previas.

g) Daio no intencional, pero relevante, a mobiliario, materiales o infraestructura del establecimiento.

h) Conductas de exclusidon o marginacion hacia compafieros(as).

i) Difusidn de imagenes, audios o videos de integrantes de la comunidad educativa sin su consentimiento
cuando afecte la convivencia escolar.

j) Mentir u ocultar informacion relevante en investigaciones internas de convivencia.

k) Abandonar el recinto escolar sin autorizacién durante la jornada.

[) Ingresar a dependencias no autorizadas del establecimiento.

m) Realizar actos que perturben actividades oficiales del colegio (actos civicos, ceremonias, evaluaciones, etc.).
n) Conductas imprudentes que pongan en riesgo la integridad fisica propia o de otros, sin intencién de daiar.
o) Uso inadecuado del lenguaje con intencidn de ofender, sin llegar a amenazas o agresiones.

p) Obstaculizar deliberadamente procedimientos formativos o de mediacién escolar.

Estas conductas serdn abordadas mediante una combinacién de medidas formativas, reparatorias y, cuando
corresponda, disciplinarias, tales como:

- didlogo reflexivo,

-« compromisos de mejora,

« mediacién escolar,

- actividades reparatorias,

- entrevistas con apoderado,

- acompafiamiento psicosocial

= Suspensién de uno a cinco dias

« Condicionalidad de matricula
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Solo en casos de reiteracion o cuando el impacto de la conducta lo amerite, podran aplicarse medidas de
mayor gravedad, siempre de manera proporcional, fundada y respetando el debido y justo proceso,
garantizando el derecho del estudiante a ser escuchado y a presentar descargos.

Articulo 23. FALTAS GRAVISIMAS.

Son faltas gravisimas aquellas conductas que vulneran de manera grave la integridad fisica o psiquica de las
personas, los derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa o los principios esenciales
de la convivencia escolar, afectando de manera severa el clima educativo, la seguridad y el normal
funcionamiento del establecimiento. Estas conductas ameritan una intervencién inmediata, estructurada y
formal del colegio, pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias de mayor entidad, siempre dentro del marco
legal vigente y garantizando el debido y justo proceso.

SE_CONSIDERAR AN, E NTRE OTR AS, COM O FALTAS GRAVIS IMAS L AS SIGUIE N TES CONDUC TAS:

a) Agresiones fisicas/ verbales/ psicoldgicas o emocionales graves hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

b) Amenazas explicitas de dafio fisico o psicoldgico.

c) Acoso escolar (bullying) sistematico o reiterado, presencial o digital.

d) Ciberacoso que afecte la dignidad, privacidad o integridad de terceros.

e) Conductas de connotacién sexual no consentidas o inapropiadas en contexto escolar.

f) Porte, uso o amenaza con armas, objetos cortopunzantes o elementos peligrosos.

g) Trafico, distribucién o microtrafico de drogas al interior del establecimiento.

h) Consumo de alcohol o drogas dentro del colegio o en actividades oficiales.

i) Hurto o robo en dependencias del establecimiento.

j) Dano intencional y grave a la infraestructura, mobiliario o recursos educativos.

k) Suplantacién de identidad o falsificacion de documentos escolares.

[) Discriminacidn arbitraria grave por motivos de género, orientacion sexual, origen étnico, religion,
nacionalidad o discapacidad.

m) Conductas que constituyan delito o sean calificadas como tal por la legislacidn vigente.

n) Difusién maliciosa de imagenes intimas o que vulneren la privacidad de terceros.

o) Obstaculizar gravemente investigaciones internas o procedimientos de convivencia escolar.

APLICACIO N DE ME DIDAS DISCIP LI NARI AS FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

Frente a la comisidn de una falta gravisima, el establecimiento podra aplicar —segun la naturaleza, gravedad,
intencionalidad y efectos del hecho— alguna de las siguientes medidas disciplinarias, sin perjuicio de las
medidas formativas y reparatorias que también correspondan:
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a) Suspension de 3 a 5 dias habiles, como medida excepcional y transitoria, destinada a resguardar la
seguridad de la comunidad educativa y permitir el desarrollo del debido proceso.

b) Condicionalidad extrema de matricula, cuando la conducta amerite una advertencia formal y estricta
respecto de la permanencia del estudiante en el establecimiento, asociada a un plan de
acompafamiento y seguimiento.

c) Inicio de procedimiento de expulsién o cancelacidon de matricula, solo en casos de especial gravedad,
cuando la conducta afecte severamente la convivencia escolar, la integridad de terceros o el
funcionamiento del establecimiento, y siempre conforme al procedimiento establecido en la Ley de
Inclusion Escolar (Ley N°20.845 y el DFL2/1998).

Toda aplicacién de estas medidas se realizara con estricto respeto al debido y justo proceso, garantizando al
estudiante:

« conocimiento claro de los hechos imputados,

» derecho a ser escuchado y a presentar descargos,
» derecho a aportar antecedentes y pruebas,

- investigacién objetiva e imparcial, y

- resolucion fundada y revisable.

Asimismo, antes de adoptar medidas de expulsién o cancelacidn de matricula, el establecimiento deberd
acreditar que se han implementado previamente medidas formativas, de apoyo y acompafiamiento, salvo en
situaciones de extrema gravedad que hagan incompatible la permanencia inmediata del estudiante en la
comunidad escolar.

En todas las decisiones se considerara el interés superior del estudiante, su etapa de desarrollo y el principio de

proporcionalidad, sin perjuicio de la obligacion del colegio de resguardar los derechos y la seguridad de toda la
comunidad educativa.
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TiTULO VI
MEDIDAS Y SANCIONES
Articulo 24. PRINCIPIOS.

Las medidas disciplinarias se aplicaran conforme a los principios de proporcionalidad y gradualidad, de acuerdo
con lo instruido por la Superintendencia de Educacién en la Circular N°781, asegurando que toda respuesta del
establecimiento frente a una falta sea razonable, justa y coherente con la gravedad de la conducta y con el
caracter formativo de la convivencia escolar.

En virtud del principio de proporcionalidad, las medidas deberan corresponder a la naturaleza, contexto,
intencionalidad y efectos de la falta cometida, evitando sanciones excesivas o desmedidas y privilegiando
siempre aquellas de caracter formativo, pedagdgico y reparatorio por sobre las punitivas. Ninguna medida podra
aplicarse de manera automatica, debiendo evaluarse cada caso en particular.

En virtud del principio de gradualidad, la respuesta disciplinaria deberd avanzar progresivamente desde medidas
de menor a mayor intensidad, reservando las sanciones mas severas —como la extrema condicionalidad, la
expulsiéon o cancelacion de matricula— solo para situaciones de especial gravedad y cuando se hayan
implementado previamente medidas formativas y de apoyo, salvo que la conducta haga incompatible la
permanencia inmediata del estudiante en la comunidad educativa.

La aplicacién de estos principios se realizard siempre en coherencia con el interés superior del estudiante, el
debido y justo proceso, la no discriminacidn, el buen trato y el caracter educativo de la intervencién escolar,
conforme a la Ley General de Educacion, la Ley de Inclusion Escolar y las instrucciones de la Superintendencia
de Educacion.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS FRENTE A FALTAS LEVES

1. Detec ci 6n vy registro i nici al de
| a falta

Toda falta leve sera detectada por un/a docente, asistente de la educacién, o integrante del equipo directivo
gue presencie o tome conocimiento de la conducta.

El funcionario(a) debera:

« |dentificar brevemente la conducta observada.
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- Registrar el hecho en el sistema de convivencia escolar o libro/registro destinado para tal efecto,
consignando fecha, lugar y descripcion objetiva de lo ocurrido.

2. Di al ogo pedagdgi co i nme di ato

Como primera respuesta, se realizara un didlogo pedagégico y formativo con el estudiante, orientado a:
» Reflexionar sobre la conducta.
- Favorecer la comprensidn del impacto de sus actos en la convivencia escolar.
» Promover la responsabilidad personal y el aprendizaje socioemocional.

Este didlogo debera ser respetuoso, sin humillaciones ni trato degradante, conforme a los principios de buen
trato y dignidad.

3. Aplicacién de me dida que corresponda a la falta cometida (revisar Art. 21)

Frente a la falta leve, se privilegiara la aplicacion de medidas formativas, tales como:
« Advertencia verbal.
- Compromiso escrito de mejora.
- Trabajo reflexivo breve sobre convivencia escolar.

- Actividad reparatoria proporcional al hecho (por ejemplo, colaborar en orden o cuidado de espacios
comunes).

- Acompafiamiento por parte de profesor/a jefe o convivencia escolar.
Estas medidas no tendran cardcter punitivo y buscardn siempre la mejora de la conducta.

4. Comuni caci 6n al a poderado

» Informar al apoderado mediante agenda, correo institucional o entrevista breve.
« Registrar dicha comunicacion en el sistema de convivencia escolar.

5. Segui mi ento y aco mpafami ento

Encargada de Convivencia realizard seguimiento de la conducta del estudiante durante un periodo breve,
verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

6. Reiteraci 6n de fal tas | eves

Si el estudiante reincide de manera injustificada en faltas leves, habiéndose aplicado medidas formativas
previas, el establecimiento podra:
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« Realizar entrevista con el apoderado.
« Implementar un plan breve de apoyo conductual.
« Aplicar medidas contempladas en el Reglamento, siempre de manera proporcional y fundada.

» Reiteracidn de faltas leves, se podran aplicar medidas disciplinarias o formativas asociadas a faltas
graves.

7. Garanti a del debi do proceso

En todo momento se resguardard el debido y justo proceso, asegurando al estudiante:
« Derecho a ser escuchado.
» Derecho a explicar su versién de los hechos.
- Trato respetuoso y no discriminatorio.
» Resoluciones proporcionales y fundamentadas.

8. Enfoque formativo y proporci on ali dad

Este procedimiento se basa en el principio de que las faltas leves deben ser abordadas principalmente desde
una perspectiva educativa y preventiva, evitando sanciones severas o desproporcionadas, conforme a la Ley
General de Educaciodn, la Ley de Inclusion Escolar y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS FRENTE A FALTAS GRAVES

1. Acti vaci 6n del pro ce di mi ento

Cuando un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de una falta grave, debera informar de
inmediato a Convivencia Escolar y a la Direccion del establecimiento, quienes activardan formalmente el presente
procedimiento conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y su Tabla de Medidas Disciplinarias.

Si la conducta implica riesgo para la integridad fisica o psicolégica de terceros, se adoptaran medidas de
resguardo inmediatas y provisionales, sin que ello constituya sancién anticipada.

2. Registro formal de | os hechos

La situacion serd registrada en el sistema oficial de convivencia escolar o instrumento equivalente,
consignando al menos:

« Fecha, horay lugar de los hechos.
« Descripcion objetiva de la conducta (sin juicios de valor).
« Identificacidn de los involucrados y testigos, si los hubiere.

« Nombre del funcionario que realiza el registro.
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Este registro dara inicio al proceso formal de indagacion.

3. Notifi caci 6n al estudiante y al apodera do

El establecimiento notificard al estudiante y a su apoderado/a, por escrito o via institucional formal, respecto
de:

« Los hechos que se le imputan.
« Laactivacién del procedimiento por falta grave.
« Los plazos y etapas del proceso.

Dicha notificacion quedara debidamente registrada.

4. Indagaci 6n vy debi do proceso

Se realizara una indagacién imparcial y objetiva destinada a esclarecer los hechos, la cual podra considerar:
« Entrevista con el estudiante involucrado.
« Recepcién de descargos por escrito o de manera verbal.
- Entrevistas a testigos.
- Revisidn de antecedentes, registros o evidencias disponibles.
Durante esta etapa se garantizara al estudiante:
- Derecho a ser escuchado.
- Derecho a presentar su version y antecedentes.
» Trato respetuoso y no discriminatorio.

5. Eval uaci 6n de la falta y deter mi naci 6n de me di das

Concluida la indagacidn, el equipo responsable (Inspectoria, Convivencia Escolar y/o Direcciéon) analizara:
» Naturaleza y gravedad de la conducta.
- Intencionalidad y contexto.
- Existencia de reiteracion.
- Dafo causado a terceros o al establecimiento.
- Antecedentes del estudiante.

Con base en este andlisis y conforme a la Tabla de Medidas Disciplinarias, se determinara la medida aplicable,
privilegiando siempre respuestas formativas y proporcionales, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que
correspondan.
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6. Me d| das posibl es frente a fal tas graves (segun Tabla de M edi das)

Segln lo establecido en el Reglamento Interno, frente a faltas graves se podrdan aplicar, entre otras, las
siguientes medidas:

Didlogo formativo estructurado.

Compromiso escrito de mejora conductual.

Actividad reparatoria proporcional al dafio causado.

Entrevista formal con apoderado/a.

Acompaiiamiento por Convivencia Escolar o equipo psicosocial.

Suspension de clases de 1 a 3 dias (cuando la gravedad lo amerite y como medida excepcional y
transitoria).

Condicionalidad de matricula.

Toda medida deberd estar debidamente fundada por escrito y ser proporcional a la falta cometida.

7. Comuni caci 6n de la resol uci 6n

La resolucidn final serd comunicada por escrito al estudiante y a su apoderado/a, indicando:

La falta acreditada.

La medida aplicada.

Su fundamento.

Plazos de cumplimiento y seguimiento.

Mecanismo de apelacidn o revisidn, si corresponde.

8. Segui mi ento y aco mpanami ento

El establecimiento realizara seguimiento del estudiante por un periodo definido, verificando:

Cumplimiento de compromisos.
Mejora en la conducta.

Necesidad de apoyos adicionales (psicosocial, pedagdgico o de convivencia).
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9. Rei teraci 6n de fal tas graves

Si el estudiante reincide en faltas graves pese a las medidas aplicadas, el establecimiento podrd escalar a
medidas de mayor entidad conforme a la Tabla de Medidas Disciplinarias, siempre respetando el debido
proceso y el principio de proporcionalidad. Se evaluara la aplicacién de medidas asociadas a faltas gravisimas.

10. Princi pios que rigen el procedimi ento

Este procedimiento se regira por los siguientes principios:
« Debido y justo proceso.
» Proporcionalidad de las medidas.
« Enfoque formativo y pedagégico.
- Nodiscriminacién.
« Interés superior del estudiante.
- Buen trato y respeto a la dignidad humana.

Lo anterior conforme a la Constitucién Politica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de
Educacion, la Ley de Inclusidon Escolar y las instrucciones de la Superintendencia de Educacién (Circular N° 781).

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

1. Activaci én i nme di ata del procedi mi ento y medi das de resg uardo

Cuando un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de una falta gravisima, debera informar
de inmediato a Inspectoria, Convivencia Escolar y/o Direccién del establecimiento, quienes activaran
formalmente el presente procedimiento disciplinario.

Si la situacion implica riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad
educativa, la Direccidn podrd adoptar medidas de resguardo inmediatas y provisionales, tales como:

» separacidon temporal de espacios,

« cambio de sala o jornada,

- acompafiamiento adulto permanente, o

= suspension provisoria excepcional mientras dura la investigacion,

las cuales no constituyen sancién anticipada, sino medidas de proteccién y seguridad.
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2. Registro formal de | os hechos

Se debera dejar registro escrito de la situacién en el sistema oficial de convivencia escolar o instrumento
institucional equivalente, consignando:

- fecha, horay lugar del hecho,

« descripcidn objetiva de los acontecimientos,

- identificacidon de los involucrados y testigos,

- antecedentes iniciales disponibles, y

-« nombre del funcionario que efectua el registro.

Este registro da inicio formal al procedimiento disciplinario.

3. Notifi caci 6n al estudiante y al apodera do

La Direccidn o quien ésta designe notificara por escrito al estudiante y a su apoderado/a, indicando:
« los hechos imputados,
« la calificacién preliminar como falta gravisima,
« laactivacién del procedimiento,
- las etapasy plazos del proceso, y
« los derechos del estudiante dentro del mismo.

La notificacidn debera quedar debidamente registrada y firmada por el apoderado.

4. Investigaci 6n y debi do proceso

Se realizara una investigacion objetiva e imparcial destinada a esclarecer los hechos, que podra incluir:

entrevista al estudiante involucrado,

» recepcioén de descargos verbales o escritos,

- entrevistas a testigos,

= revision de evidencias (registros, cdmaras, documentos, mensajes u otros antecedentes), y

» entrevistas con otros miembros de la comunidad educativa si corresponde.
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Durante esta etapa se garantizara al estudiante:
- derecho a ser escuchado,
- derecho a presentar antecedentes y pruebas,
« derecho a defensa y descargos,

« trato digno y no discriminatorio.

5. Andlisis de |a gravedad y deter mi naci 6n de me di das

Concluida la investigacién, el equipo responsable (Direccién, Inspectoria y Convivencia Escolar) evaluara:
» naturaleza y gravedad de la conducta,
- intencionalidad y contexto,
- dafio causado a personas o al establecimiento,
- reiteracion de conductas previas,
- antecedentes del estudiante, y
- medidas formativas implementadas previamente.

Sobre esta base se determinard la medida disciplinaria aplicable, conforme al Reglamento Internoy la
normativa vigente.

6. Me didas disciplinarias aplicables frente a fal tas gravisi mas

Segun la gravedad del caso, el establecimiento podra aplicar una o mas de las siguientes medidas, siempre de
manera fundada y proporcional:

a) Suspension de 3 a 5 dias habiles (excepcional y transitoria)

Podra aplicarse cuando la conducta requiera separacion temporal del estudiante para resguardar la seguridad
de la comunidad educativa y permitir el desarrollo adecuado del debido proceso.

b) Extrema condicionalidad de matricula

Procederd cuando la conducta, siendo gravisima, permita la continuidad del estudiante en el establecimiento
bajo condiciones estrictas de comportamiento y acompanamiento, incluyendo:

» plan de apoyo psicosocial o de convivencia,
- compromisos formales del estudiante y apoderado, y

» seguimiento periddico por Convivencia Escolar.
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El incumplimiento de las condiciones podra dar lugar a medidas de mayor gravedad.

c) Inicio de procedimiento de expulsidn o cancelacidon de matricula (ver procedimiento de expulsién
cancelacion de matricula).

Solo procederd en casos de especial gravedad, cuando la conducta:

- afecte severamente la integridad fisica o psicoldgica de terceros,

-« comprometa gravemente la seguridad de la comunidad educativa, o

- haga incompatible la permanencia del estudiante en el establecimiento.
Este procedimiento se realizard conforme al DFL 2/ 1998 y considerara:

- resoluciéon fundada de Direccion,

» notificacién formal al estudiante y apoderado,

» derecho a presentar descargos, y

» posibilidad de revisidn o reconsideracién conforme al Reglamento.

La expulsidn o cancelacién de matricula es siempre una medida de ultimo recurso, aplicable solo cuando se
hayan evaluado previamente otras alternativas formativas y de apoyo, salvo que la gravedad del hecho lo haga
incompatible con la permanencia inmediata del estudiante.

7. Comuni caci 6n de la resol uci 6n fi nal

La decision final sera comunicada por escrito al estudiante y a su apoderado/a, indicando:
- lafalta acreditada,
- la medida aplicada,
« sufundamento legal y reglamentario,
» plazos de cumplimiento,

= mecanismos de apelacion o reconsideracion.
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8. Segui mi ento y aco mpanami ento

Cuando el estudiante permanezca en el establecimiento (suspension o extrema condicionalidad), se
implementard un plan de acompafiamiento que podra incluir:

« apoyo de Convivencia Escolar,
- entrevistas periddicas con profesor(a) jefe,
- apoyo psicosocial si corresponde, y

« monitoreo conductual y académico.

9. Principios que rigen el procedi mi ento

Este procedimiento se regira por los principios de:
« Debido y justo proceso,
» Proporcionalidad,
« Interés superior del estudiante,
« No discriminacion,
« Buen trato y dignidad humana, y
« Caracter formativo de la intervencién escolar,

conforme a la Constitucion Politica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacidn, la
Ley de Inclusién Escolar y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.
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®
Articulo 25. MEDIDAS FORMATIVAS.

El Colegio Aliwe College priorizara (cuando corresponda) la aplicacion de medidas pedagodgicas, formativas y
reparatorias frente a las conductas que vulneren las normas de convivencia escolar, entendiendo que la finalidad
del Reglamento Interno no es sancionar, sino educar, prevenir, reparar y favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes.

Las medidas formativas constituyen acciones de apoyo, orientaciéon y acompafiamiento destinadas a que el
estudiante comprenda el impacto de su conducta, asuma responsabilidad por sus actos, repare el dafio causado
cuando corresponda y desarrolle habilidades socioemocionales que le permitan relacionarse respetuosamente
con los demas.

E n este marco, el Colegio privil egiard estrategias
como:

» acciones de apoyo pedagdgico y psicosocial,

- didlogo reflexivo guiado,

- mediacién escolar,

« conciliacién entre las partes involucradas,

- compromisos de mejora, y

- actividades reparatorias proporcionales al hecho cometido.

La priorizacion de medidas formativas se fundamenta en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°
20.536) y la Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845), las cuales establecen que el sistema educativo debe
promover el desarrollo integral de los estudiantes, el respeto a su dignidad y la formacién en valores de
convivencia democratica.

Asimismo, conforme a lo instruido por la Superintendencia de Educacion en la Circular N° 781, los
establecimientos educacionales deben privilegiar respuestas de caracter formativo y pedagdgico frente a las
faltas, reservando las medidas disciplinarias de mayor gravedad solo para situaciones excepcionales y siempre
después de haber implementado acciones de apoyo y acompafiamiento, salvo que la conducta haga
incompatible la permanencia inmediata del estudiante en la comunidad educativa.

En consecuencia, las medidas formativas serdn la primera respuesta institucional frente a las faltas,
especialmente en casos leves y graves, y se aplicaran con enfoque preventivo, restaurativo y educativo,
resguardando en todo momento el interés superior del estudiante, el debido y justo proceso y el principio de
proporcionalidad.
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Articulo 26. SANCIONES.

Las sanciones se aplicaran conforme a la gravedad de la falta cometida, considerando su naturaleza, contexto,
intencionalidad, reiteracidon y los efectos producidos en la convivencia escolar y en los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

Toda sancidn debera ajustarse estrictamente a los principios de gradualidad, proporcionalidad y legalidad, de
modo que exista una relacién razonable entre la conducta infractora y la medida aplicada, evitando respuestas
excesivas, automaticas o arbitrarias.

En virtud del principio de gradualidad, las sanciones deberan progresar desde aquellas de menor intensidad
hacia las de mayor gravedad, reservando las medidas mas severas —como la extrema condicionalidad, la
expulsién o la cancelacién de matricula— Unicamente para situaciones de especial gravedad y como ultimo
recurso, salvo que la conducta haga incompatible la permanencia inmediata del estudiante en el
establecimiento.

En virtud del principio de proporcionalidad, la sanciéon deberd ser adecuada al dafo causado y a las
circunstancias del caso, considerando siempre el interés superior del estudiante y su etapa de desarrollo.

Asimismo, conforme al principio de legalidad, las sanciones solo podran aplicarse cuando estén expresamente
contempladas en este Reglamento Interno y previa realizacidon de un procedimiento que garantice el debido y
justo proceso, asegurando el derecho del estudiante a ser informado, escuchado y a presentar descargos.

La aplicacién de sanciones tendrad siempre un cardcter formativo y pedagdgico, orientado a la reflexidn, la
responsabilidad y la reparacion del dafio, en coherencia con la Ley General de Educacién, la Ley de Inclusidon
Escolar y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion (Circular N° 781).

Articulo 27. CRITERIOS DE APLICACION.

En la determinacion de las medidas disciplinarias, el establecimiento deberd considerar la existencia de
circunstancias atenuantes y agravantes, a fin de asegurar una respuesta justa, proporcional y ajustada al contexto
de cada caso, evitando sanciones automaticas o desproporcionadas.

La evaluaciéon de atenuantes y agravantes se realizara en el marco del debido y justo proceso, garantizando al
estudiante el derecho a ser escuchado y a aportar antecedentes que permitan ponderar adecuadamente su
situacién.
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Atenuantes
Se consideraran, entre otras, como circunstancias atenuantes las siguientes:

a) Reconocer oportunamente la falta y asumir responsabilidad por la conducta.

b) Mostrar arrepentimiento genuino y disposicién a reparar el dafio causado.

c) No contar con antecedentes previos de faltas disciplinarias.

d) Haber actuado bajo presion, manipulaciéon o influencia de terceros.

e) Haber actuado sin intencion de causar dafio o con desconocimiento de la norma.

f) Presentar antecedentes personales, familiares o de salud que hayan incidido en la conducta.
g) Haber colaborado activamente con la investigacidn interna del establecimiento.

h) Haber realizado acciones voluntarias de reparaciéon o mediacion.

i) Mantener una trayectoria escolar previa de buena conducta y compromiso académico.

La existencia de atenuantes podrd implicar la aplicacion de medidas de menor intensidad, privilegiando acciones
formativas, reparatorias y de apoyo.

Agravantes

Se consideraran, entre otras, como circunstancias agravantes las siguientes:

a) Haber actuado con intencionalidad o premeditacion.

b) Reiterar la conducta pese a haber recibido medidas formativas previas.

c) Haber causado daiio fisico o psicoldgico significativo a terceros.

d) Haber involucrado a otros estudiantes en la falta.

e) Haber intentado ocultar, alterar o destruir evidencia.

f) Haber obstaculizado el proceso de investigacién interna.

g) Haber actuado con abuso de poder o superioridad fisica, psicolégica o social.

h) Haber realizado la conducta en presencia de otros estudiantes o difundido el hecho.

i) Haber vulnerado gravemente derechos fundamentales de otra persona.

j) Haber cometido la falta en el marco de actividades oficiales del colegio o representando al establecimiento.

La existencia de agravantes podra justificar la aplicacién de medidas de mayor intensidad, siempre dentro de los
margenes del Reglamento Interno y respetando el principio de proporcionalidad.

Ponderaci 6n fi nal

La decision sobre la medida aplicable debera considerar de manera integral:
- la gravedad objetiva de la falta,
- la presencia de atenuantes y agravantes,
- el contexto personal del estudiante, y

- elimpacto de la conducta en la comunidad educativa.
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En ningun caso la sola existencia de agravantes implicara automaticamente la aplicacion de sanciones maximas;
del mismo modo, la presencia de atenuantes no exime necesariamente de responsabilidad, sino que orienta
hacia una respuesta mas formativa y proporcionada.

Articulo 28. MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA.

La expulsion o cancelacién de matricula constituyen medidas disciplinarias de caracter excepcional y solo podran
aplicarse respecto de faltas gravisimas, cuando se hayan agotado previamente otras medidas formativas, o
cuando la gravedad de los hechos haga indispensable su aplicacién inmediata, conforme a la ley.
Estas medidas deberan fundarse en hechos debidamente acreditados, resguardar el interés superior del
estudiante y ajustarse estrictamente al procedimiento y requisitos establecidos en la normativa educacional
vigente, garantizando en todo momento el debido proceso.

TiTuLo vii
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y DEBIDO PROCESO

Articulo 29. INICIO DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.
El procedimiento disciplinario se iniciard mediante un acto formal del establecimiento, que debera
individualizar los hechos imputados, su calificacién provisoria y las normas presuntamente infringidas.

Articulo 30. COMUNICACION Y NOTIFICACION.
El inicio del procedimiento y los hechos imputados deberan ser comunicados por escrito al estudiante y a su
madre, padre o apoderado, de manera oportuna y comprensible.

Articulo 31. DERECHO A SER OiDO Y DESCARGOS.
El estudiante tendra derecho a ser oido y a presentar descargos, por si y con el acompafiamiento de su
apoderado, dentro de un plazo razonable previamente informado.

Articulo 32. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

El establecimiento deberd realizar una investigacion objetiva, imparcial y proporcional, recabando los
antecedentes necesarios para el esclarecimiento de los hechos, resguardando la confidencialidad y dignidad de
las personas involucradas.

Articulo 33. RESOLUCION FUNDADA.

La resolucién que ponga término al procedimiento disciplinario debera ser escrita, fundada en los
antecedentes recopilados, proporcional a la falta acreditada y notificada formalmente al estudiante y a su
apoderado.

Articulo 34. RECURSOS Y REVISION.
El Reglamento garantizard la posibilidad de solicitar la revisién de la medida adoptada, conforme a los
mecanismos y plazos establecidos en la normativa educacional vigente.

TiTULO VIII
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PREVENCION Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

Articulo 35. PREVENCION.

El Colegio implementara de manera permanente acciones preventivas destinadas a promover una convivencia
escolar respetuosa, inclusiva y libre de violencia, fortaleciendo el bienestar integral de los estudiantes y el clima
de aprendizaje, conforme a los principios de prevencidn, buen trato e interés superior del estudiante
establecidos en la normativa educacional vigente.

Con este propoésito, el establecimiento desarrollara, entre otras, las siguientes acciones preventivas:

a) Implementacién anual de un Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, con actividades sistematicas para
estudiantes, docentes y apoderados.

b) Realizacién de talleres formativos sobre convivencia, resolucién pacifica de conflictos, respeto, inclusion,
ciudadania digital y autocuidado.

c) Desarrollo de actividades de educacion socioemocional en horas de orientacidén y/o espacios curriculares
pertinentes.

d) Jornadas de reflexion sobre convivencia escolar con estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

e) Capacitacién periddica del personal del establecimiento en prevencion de violencia escolar, enfoque de
derechos y buen trato.

f) Promocion de estrategias de mediacién y resolucién colaborativa de conflictos entre pares.
g) Fortalecimiento del rol del Profesor(a) Jefe en el acompafnamiento formativo y preventivo de su curso.

h) Difusién y socializacion del Reglamento Interno y sus normas de convivencia a estudiantes y apoderados al
inicio de cada afio escolar.

i) Implementacién de campanfias preventivas sobre bullying, ciberacoso, respeto y cuidado mutuo.

j) Coordinacion con redes de apoyo externas (salud, proteccion de la infancia, municipalidad u otras
instituciones) cuando corresponda.

k) Generacién de espacios seguros de participacion estudiantil, tales como consejos de curso y centros de
estudiantes.

I) Observacién sistematica del clima de aula y recreos para detectar oportunamente situaciones de riesgo.
m) Activacion temprana de apoyos psicosociales cuando se detecten necesidades de acompafiamiento.

n) Coordinacién permanente con la institucionalidad educacional (Superintendencia de Educacién, MINEDUC,
DEPROV) para generar capacitaciones asociadas a la normativa en convivencia escolar.

Estas acciones tendran un caracter preventivo, formativo y restaurativo, buscando anticiparse a situaciones de
conflicto y promover relaciones basadas en el respeto, la empatia y la responsabilidad compartida.
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El impacto de estas acciones sera evaluado periédicamente por el equipo de Convivencia Escolar, ajustando las
estrategias cuando sea necesario para mejorar el clima escolar y la seguridad de la comunidad educativa.

Articulo 36. ENCARGADO DE CONVIVENCIA.

El establecimiento contard obligatoriamente con un(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar, designado(a)
formalmente por la Direccién, en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y
la normativa educacional vigente.

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar tendrd como funcién principal coordinar, implementar y monitorear
las acciones, estrategias y medidas destinadas a promover una convivencia escolar respetuosa, inclusiva y libre
de violencia, asi como prevenir y abordar situaciones que afecten el clima escolar y los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

Seran obligaciones y funciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar, entre otras, las siguientes:

a) Elaborar, coordinar y evaluar anualmente el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo directivo y el Consejo Escolar.

b) Implementar acciones preventivas y formativas destinadas a fortalecer el buen trato, la resolucién pacifica de
conflictos y el respeto a los derechos humanos al interior de la comunidad educativa.

c) Coordinar la aplicacién de los protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia, acoso escolar,
maltrato, discriminacion u otras vulneraciones de derechos.

d) Asesorar y apoyar a docentes, asistentes de la educacién y equipos directivos en la gestién de conflictos y en
el abordaje formativo de situaciones disciplinarias.

e) Llevar registros sistematicos de situaciones de convivencia escolar y su seguimiento, resguardando la
confidencialidad de la informacion.

f) Promover instancias de mediacidn, conciliacion y practicas restaurativas cuando corresponda.

g) Coordinar con redes externas de apoyo (salud, proteccidn de la infancia, municipalidad u otras instituciones)
en casos que requieran intervencion especializada.

h) Informar periédicamente a la Direccidn y al Consejo Escolar sobre el estado de la convivencia escolar y las
acciones implementadas.

i) Capacitar y sensibilizar a la comunidad educativa en materias de convivencia, enfoque de derechos y
prevencion de violencia escolar.

j) Garantizar que las medidas adoptadas por el establecimiento respeten el debido proceso, la proporcionalidad
y el interés superior del estudiante, conforme a la Circular N° 781 de la Superintendencia de Educacién.
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El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar actuara en coordinacion permanente con la Direccidn, Inspectoria, el

Equipo Psicosocial y el Consejo Escolar, asegurando una gestién integral y coherente de la convivencia escolar
en el establecimiento.



Acta de Nombramiento del Coordinador de Convivencia Educativa

En Coronel, 02 de marzo de 2026

El Articulo 15de la Leysobre Violencia Escolar,que modifica el mismoarticulo de la Ley General de Educacién,
y sus modificacionesen circulares 781 sefiala que todos los establecimientos educacionales deben contar con
un coordinador de Convivencia educativa cuyo nombramiento y definicion de funciones deben constar por
escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacion.

Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de Gestion de la convivencia
escolar Elaborarel Plan de Gestién, e Implementar las medidas del Plan de Gestion.

Nombramiento del Coordinador de Convivencia Educativa:

Coordinador convivencia
Katherine RamirezAlarcon educativa 44

Funciones del coordinador de convivencia educativa

Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles, alineando el curriculo con

los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso, asesorando a los profesores en la
aplicacion de estrategias de manejo grupal que permitan desarrollar clases efectivas.

Orientar a 105 estudiantes en el proceso de desarrollo personal, diagnosticando, planificando, ejecutando y
evaluando las actividades de orientacion vocacional y la atencion de problemas de orientacion a nivel grupal e
individual.

Coordinarel equipo de convivencia escolar, el disefio e implementaciondel plan de gestidn de conciencia.
Promovery resguardar la participacionde los distintos integrantes de la comunidad educativa.
Desarrollarestrategias para la prevencién y abordaje de situaciones de violencia.

Atendera estudiantes, padres, madres y/o apoderado respectode situaciones que pueden o hayan afectado la
buena convivencia: entre otras.
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Articulo 37. Protocolos.

El Colegio Aliwe College contara obligatoriamente con protocolos de actuacidn frente a situaciones que afecten
la convivencia escolar y la integridad de los integrantes de la comunidad educativa, los cuales forman parte
integrante del Reglamento Interno y son de conocimiento de toda la comunidad escolar.

Los protocolos de actuacion constituyen instrumentos fundamentales para garantizar una respuesta oportuna,
ordenada, transparente y ajustada a derecho frente a situaciones de violencia escolar, acoso, maltrato,
vulneracion de derechos, accidentes escolares u otras situaciones de riesgo. Su existencia y correcta aplicacion
permiten resguardar el debido proceso, proteger a las personas involucradas, prevenir la revictimizacion y
asegurar decisiones consistentes, proporcionales y fundadas por parte del establecimiento.

La implementacidon de protocolos de actuacion es una obligacion legal y reglamentaria del establecimiento,
conforme a lo establecido en la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°
20.536) y la Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845), las cuales exigen que los establecimientos cuenten con
procedimientos claros para abordar situaciones de conflicto, maltrato y vulneracién de derechos en el dmbito
escolar.

Asimismo, de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia de Educacién contenidas en la Circular N°
781, los Reglamentos Internos deben incluir protocolos de actuacion detallados que definan responsables,
plazos, etapas del procedimiento y medidas de resguardo, asegurando el respeto al debido y justo proceso, el
interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad.

En consecuencia, el Colegio garantizara la existencia, difusion y correcta aplicacién de sus protocolos de
actuacioén, los cuales serdn revisados y actualizados periédicamente para adecuarlos a la normativa vigente y a
las necesidades de la comunidad educativa.

El Colegio ALIWE dispone de un listado de instituciones competentes para derivar a los estudiantes/ parvulos en
caso de ser necesario:

Institucion Teléfono Direccién

Tribunal de Familia Coronel (41) 271 2464 | Carvallo 831, Coronel, Bio Bio

OLN Coronel (41) 277 4504 | Condell 307, 4200642 Coronel,
Bio Bio

Direccién Regional Servicio Nacional de | 4030575 Caupolican 518, 4030575

Protecciéon Especializada a la Nifiez y Concepcién, Bio Bio

Adolescencia

Oficina Municipal de Nifiez, Infancia y | 4200840 Bannen 70, 4200840 Coronel,

Juventud, Bio Bio
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P ROTOCOLOS DE AC

. PROTOCOLO PARA EL ABORDAIJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

1. Larecepcidony ejecucion de Protocolo de Maltrato de adulto a alumno serd realizada por el o la Encargada
de Convivencia Escolar, quien al momento de tomar conocimiento del hecho denunciado procedera a
dar cuenta a la Directora del establecimiento y se procederd con la elaboracién y derivacion del caso a la
Fiscalia Local, Policia de Investigaciones, Carabineros, como también se evaluara la derivacion al Tribunal
de Familia (si fuese necesario), lo anterior en un plazo no superior a 24 horas. Paralelamente el Encargado
de Convivencia abrird una carpeta que incorporar todos los antecedentes del caso. El responsable de la
activacion del protocolo de actuacion serd la Encargada de Convivencia escolar (el o la responsable de la
activacion del protocolo de actuacién puede cambiar a solicitud del padres, madre o apoderado,
sefialando razones fundadas para solicitar su cambio).

2. Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se derivara al estudiante al Centro de Salud (si lo
amerita) correspondiente para su evaluacidn y tratamiento médico, dejando la constatacién de lesiones
respectivas. Del mismo modo se llamard a Carabineros para generar la denuncia inmediata.

3. Contacto inmediato con la familia del alumno (padre, madre, apoderado, tutor legal). Siempre y cuando
no sea quien este vulnerando el derecho del menor, puesto que se trataria de una situacién del riesgo
para el estudiante. Las vias de contacto son de manera telefdnica, ademas de correo electrénico, agenda
estudiantil, se incluye la mensajeria de texto (wasap) como una forma de agilizar y dejar evidencia de la
comunicacion.

4. Si el hecho es develado por el estudiante y se relaciona con una situacién de V.I.F u otro hecho que
pudiese estar vulnerando al menor de edad, se desplegara el protocolo de vulneracidon de derechos en
paralelo al protocolo de maltrato adulto alumno.

5. En relacidn a los plazos de ejecucion del protocolo de actuacién de Maltrato de Adulto a Alumno, se
dispondra de un maximo de 24 horas para denunciar a la autoridad competente (Tribunal de Familia,
Carabineros, OLN y/o Fiscalia).

6. En un plazo de 48 horas se recopilardn antecedentes (en conjunto con Profesor Jefe) del caso para dar
curso a las medidas de apoyo y resguardo al alumno, como son adecuaciones curriculares, medidas
pedagdgicas y/ psicosociales.

7. Al momento de ocurrir la agresién y en caso de que el adulto agresor sea un funcionario del
establecimiento se realizara alejamiento temporal del funcionario eventualmente responsable del
maltrato para evitar el trato directo entre supuesto agresor y estudiante. Se dispondran de todas las
acciones de resguardo a los y las alumnos, como acompafiamiento al aula por Inspectoria General, U.T.P,
Evaluacién y/o Convivencia Escolar, mientras duran investigacion establecida por Tribunal de Familia.
(deben considerarse las normas laborales y de proteccién al trabajador — Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad). En caso de separacién de las funciones las cuales tienen relacion con evitar el trato directo
entre adulto y estudiante, debe ser voluntaria por parte del docente/asistente puesto que se deben
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8. considerarse las normas laborales y de proteccion al trabajador. En caso de que la resolucién por dicho
Tribunal de a lugar a lo que se le acusa, se establecerdn medidas de manera inmediata.

9. Se dispondran medidas de resguardo, curriculares y/o psicosociales al estudiante se contemplaran
dentro de un plazo de 30 dias entre ellas encontramos:

* Reduccién de Jornada Escolar

e Termino Anticipado de Afio Escolar

* Rendicién de Pruebas en contra jornada

» Derivacion OLN Comunal

e Derivacién CESFAM y/o Salud Mental Hospital Coronel

e Seguimiento en aula y recreos parte de Convivencia Escolar

10. En caso de que el adulto que haya realizado la agresién algun estudiante del establecimiento y no sea
hacia su pupilo. Direccidn solicitara el cambio de apoderado, dado la situacién de agresién. Por tanto, se
le solicitara al apoderado delegar sus responsabilidades al otro apoderado (o tutor) y asi representar a
su pupilo en los compromisos con el establecimiento, ya sean académicos o administrativos. Cabe
destacar que la entidad de Tribunal de Familia, Carabineros y/o Fiscalia estan facultados para establecer
prohibicion de ingreso a algun lugar.

11. En un plazo de 10 dias hdabiles se procede a la resolucién y al cierre del Protocolo respecto a la
implementacion de medidas. (Si el apoderado, no asiste luego de tres citaciones a entrevista, se enviara
resolucién del caso por Carta Certificada. Dicha carta se enviara al domicilio que el apoderado registro
en la ficha de matricula. Se entiende notificado el apoderado de la resolucion, luego del tercer dia de
haber sido enviada).

12. La forma de comunicacién con instituciones y/o servicios externos al Colegio (Fiscalia, Tribunales, PDI,
OLN, etc.) sera a través de los canales oficiales de cada estamento, sin perjuicio de los oficios emisores
firmados por la Directora que pueden remitir de manera paralela.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN CASOS DE MALTRATO ESCOLAR

Cuando, en virtud de la activacion del Protocolo de Maltrato Escolar, el Colegio haya derivado a un estudiante a
instituciones u organismos externos (tales como OLN, Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, centros
de salud mental, redes de proteccion o programas especializados), nuestro Colegio implementara mecanismos
formales de seguimiento y coordinacidn, con el objeto de resguardar el interés superior del estudiante y asegurar
una intervencion integral y coherente con su proceso educativo.

1. Responsable del seguimiento

La coordinacién y seguimiento de las derivaciones sera liderada por la Encargada de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo Psicosocial del establecimiento, bajo supervisidn de la Direccion.
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2. Registro y trazabilidad del caso

Para cada derivacién se mantendra un expediente de seguimiento, que contendra al menos:
» Fecha de activacién del protocolo.
« Institucion a la que se derivd al estudiante.
- Motivo de la derivacion.
=  Nombre del profesional o institucidn responsable de |la atencidén externa.
« Medidas de resguardo adoptadas por el Colegio.
« Acciones de acompafiamiento interno.
- Estado actualizado del caso.

Dicho registro tendra caracter confidencial y serad resguardado conforme a la normativa sobre proteccién de
datos personales.

3. Coordinacion formal con instituciones externas
El Colegio establecera formales con las instituciones derivantes, tales como:
« Oficios o correos institucionales de coordinacidn.
« Solicitudes de informes de avance cuando sea pertinente y permitido por la normativa.
- Reuniones de coordinacion interinstitucional cuando el caso lo amerite.
» Participacién en mesas de trabajo o redes locales de proteccién, cuando existan.

Esta coordinacion buscara asegurar que las medidas adoptadas externamente sean compatibles con el proceso
educativo del estudiante.

4. Seguimiento periddico

La Encargada de Convivencia Escolar realizard un seguimiento periddico del caso, al menos cada 15 dias habiles,
verificando:

- Estado de la intervencidn externa.
« Necesidad de ajustes en las medidas de apoyo escolar.
- Bienestar del estudiante en el contexto escolar.
- Existencia de nuevas situaciones de riesgo.
Cuando la situacion lo requiera, el seguimiento podra ser mas frecuente.

5. Articulacién con el dmbito pedagdgico
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En coordinacién con el/la Profesor(a) Jefe y el equipo directivo, se adoptaran ajustes razonables en el ambito
escolar, tales como:

- Adecuaciones curriculares

- Adecuaciones temporales de jornada o actividades.

« Acompaiamiento en espacios de recreo o convivencia.
« Apoyo socioemocional dentro del establecimiento.

Estas medidas tendran caracter transitorio y serdn revisadas conforme avance la intervencién externa.

6. Comunicacion con la familia

El Colegio mantendrda comunicacién regular con la madre, padre o apoderado del estudiante afectado,
informando:

- Estado del seguimiento interno.

- Coordinaciones realizadas con instituciones externas.

- Medidas de apoyo implementadas por el Colegio.
Dicha comunicacidn se realizara respetando la confidencialidad y el debido proceso.
7. Cierre y evaluacion del caso

Una vez finalizada la intervencidon externa o cuando las condiciones lo permitan, el Colegio realizard una
evaluacion integral del caso, que incluira:

- Informe de cierre elaborado por Convivencia Escolar.
« Revision de las medidas aplicadas.
- Evaluacion del impacto en la convivencia escolar.

- Determinacion de acciones preventivas futuras.
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. APARTADO ESPECIAL: ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA ESCOLAR QUE PUEDAN
CONSTITUIR VIOLENCIA DE GENERO

Cuando, en el marco de la activacién del Protocolo de Maltrato Escolar, el Colegio Aliwe College identifique o
sospeche que los hechos de violencia escolar podrian constituir violencia de género, se aplicardn mecanismos
reforzados de proteccién, derivacion y acompafiamiento, conforme al principio del interés superior del
estudiante, el deber de proteccion integral y el enfoque de derechos, en coherencia con la Ley N°20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley General de Educacion N°20.370, la Ley N°21.153 sobre maltrato y acoso digital, la Ley
N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y las instrucciones
de la Superintendencia de Educacién contenidas en la Circular N°781.

Para efectos de este Reglamento, se entendera por violencia de género en el contexto escolar toda conducta,
accion u omision basada en el género, orientacidn sexual, identidad o expresidn de género, que cause o pueda
causar dano fisico, psicoldgico, sexual, simbdélico o social a una persona, incluyendo, entre otras: hostigamiento
sexista, acoso sexual, amenazas, humillaciones, difusién de imdagenes intimas sin consentimiento, control,
aislamiento, discriminacidon por género o estereotipos de género, o agresiones motivadas por prejuicio de
género.

a) M ecani smos que aseguren | a protec ci 6n de | as vic timas de vi ole nci
a _de género

El Colegio Aliwe College adoptara, desde la primera deteccidn o denuncia, medidas de proteccién inmediatas y
proporcionales destinadas a resguardar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de la victima, las cuales
podran incluir, entre otras:

1. Medidas de resguardo inmediatas:
o Separacion preventiva entre victima y presunto agresor.
o Ajustes temporales de sala, recreos o actividades, evitando contacto innecesario.
o Acompafiamiento adulto en espacios comunes cuando sea pertinente.
o Garantia de confidencialidad y no exposicion de la victima ante terceros.
2. Proteccion psicosocial:
o Contencion inicial por parte del Equipo Psicosocial.
o Derivacion prioritaria a apoyo psicoldgico interno o externo.
o Coordinacién con redes de proteccién cuando corresponda.
3. Prevencidn de revictimizacion:
o Prohibicién de interrogatorios reiterados o confrontaciones directas.

o Registro reservado del caso y acceso restringido solo a funcionarios autorizados.
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Estas medidas se fundamentan en el deber del establecimiento de garantizar ambientes seguros y libres de
violencia, conforme a la Ley N° 20.536 y al enfoque de proteccidn integral de la nifez establecido en la Ley N°
21.430.

b) M ecani smos para i nformar a | as vic timas sobre i nstituci ones de atenci én y protecci 6n ante viole

nci a _de géne ro El Colegio entregara informacion clara, comprensible y oportuna a la victima y su

apoderado(a) respecto de las
instituciones especializadas en atencidén y proteccion ante violencia de género, incluyendo, seguin corresponda:

« Centros de Atencidn a Victimas (CAVD) del Ministerio de Justicia.
« Centros de la Mujer (SERNAMEG).

« Programas de proteccion especializada de Mejor Nifez.

- Tribunales de Familia.

« Servicios de salud mental publicos o privados.

- Lineas de orientacion y denuncia disponibles en el territorio.

La informacién sera entregada por escrito y verbalmente, utilizando un lenguaje respetuoso y adecuado a la
edad y madurez del estudiante, evitando tecnicismos innecesarios.

Este deber de informacion se sustenta en el principio de proteccion integral y acceso a justicia y reparacion
consagrado en la Ley N°21.430 y en las orientaciones de la Superintendencia de Educacidn sobre actuacion
frente a vulneraciones de derechos.

c) Me cani smos coordi nados de actuacidn vy deri
vaci 6n

Cuando el Colegio identifique o sospeche violencia de género, activard un mecanismo coordinado de actuacion,
que incluira:

1. Evaluacion inicial del riesgo (0—24 horas):
o Realizada por el Encargado(a) de Convivencia Escolar y el Equipo Psicosocial.
o Definicion de medidas de proteccion inmediatas.
2. Derivacion o denuncia cuando corresponda (dentro de 24 horas):
o Derivacion a Tribunales de Familia en caso de vulneracién de derechos.
o Denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia si existen indicios de delito.

o Derivacién a centros especializados en violencia de género cuando sea pertinente.
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3. Coordinacion interinstitucional:
o Comunicacién formal con la institucion receptora.
o Solicitud de orientaciones para compatibilizar medidas de proteccién con la trayectoria escolar.
o Seguimiento periddico del caso.

Este mecanismo se fundamenta en el deber de colaboracion del establecimiento con las instituciones de
proteccién, conforme a la Ley N° 20.536 y las instrucciones de la Circular N° 781.

d) Form a, plazo y responsable de entregar i nformaci on a la

vi cti ma_Responsable:
La entrega de informacidn serd realizada por la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con el Equipo
Psicosocial y bajo supervision de la Direccidn.

Plazo:

» La informacién debera ser entregada dentro de las primeras 48 horas habiles desde la activacién del
protocolo, salvo que razones de seguridad exijan hacerlo antes.

Forma de entrega:
- Entrevista presencial o virtual con la victima y su apoderado(a).
- Entrega de documento escrito con contactos y pasos a seguir.
- Registro en el expediente del caso de la informacidn entregada y la fecha.

Cuando la victima sea adolescente, se garantizarad que reciba informacién adecuada a su nivel de comprension,
reconociendo su derecho a ser oida y participar en las decisiones que le afecten, conforme a la Ley N° 21.430.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL, AGRESIONES SEXUALES Y

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES

Procedimiento General:

Etapas:

1.

4.

Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de prevenir
situaciones de agresién sexual y hechos de connotacién sexual, entre ellas talleres, charlas,
celebracion de efeméride, entre otras.

Al momento de tomar conocimiento de una situacién de abuso sexual o un hecho de connotacion
sexual el establecimiento educacional dispondra de la activacién inmediata del Protocolo de
actuacion respectivo. (El/la funcionario/a que tome conocimiento de alguna situacién de abuso
sexual debe dar aviso de manera inmediata a Encargada de Convivencia Escolar, ya que se debe
derivar antes de las 24 horas.).

El responsable de la activacién del protocolo de actuacion serd la Encargada de Convivencia
Escolar, quien abrird una carpeta fisica y digital en la cual se adjuntardn todos los antecedentes
del caso. Paralelamente informara a la Directora del Establecimiento, quien procedera a la
elaboracién del Oficio dirigido al Tribunal de Familia y/o Fiscalia Local para proceder con la
denuncia. Esta accion deberd realizarse en un plazo maximo de 24 horas. (esta derivacion se
realizard via plataforma o de manera fisica).

Pl azos:

e 24 horas maximo se informa a las autoridades pertinentes (Tribunal Familia, PDI y/o Fiscalia Local).

e Se citard al apoderado, padre, madre del (la) estudiante 24 horas. (siempre y cuando no sea quien este
vulnerando el derecho del menor, puesto que se trataria de una situacion del riesgo para el estudiante).

e Sifuese un adulto parte de la comunidad educativa, se dispondran de todas las acciones de resguardo a
los y las alumnos, como acompafiamiento al aula por Inspectoria General, U.T.P, Evaluacion y/o
Convivencia Escolar, mientras duran investigaciéon establecida por Tribunal de Familia. (deben
considerarse las normas laborales y de proteccién al trabajador - Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad). En caso de separacion de las funciones las cuales tienen relacidn con evitar el trato directo
entre adulto y estudiante, debe ser voluntaria por parte del docente/asistente puesto que se deben
considerarse las normas laborales y de proteccidn al trabajador. En caso de que la resolucién por dicho
Tribunal de a lugar a lo que se le acusa, se estableceran medidas de manera inmediata.
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e 48 horas se recopilaran antecedentes de la situacidn, los cuales permitirdn desplegar las medidas de
apoyo al estudiante. No obstante, la derivacion a entidades como Tribunal de Familia, PDI y/o Fiscalia de

Corone

|, se debe realizar antes de las 24 horas de la toma de conocimiento.

e Coordinaciéon con redes de apoyo /derivacién: En un plazo de 5 dias habiles, se elaborard un Plan de

adecua
ola est

5.

10.

cion curricular, el cual establecerd todas las medidas de apoyo pedagdgicas y psicopedagdgicas al
udiante (en caso de ser necesario).

Imple mentaci 6n _adec uaci é6n _cur ri cul ar : La adecuacion curricular tiene por objetivo
central el resguardo y apoyo al estudiante afectado, cuyas medidas pueden ser la reduccidn
de jornada escolar, la rendicion de exdmenes finales o pruebas regulares, termino anticipado del
afo escolar. Se considerara la edad y el grado de madurez del estudiante al momento de
gestionar algunas de estas medidas curriculares o de intervencién social. Y siempre sera en
coordinacion con el padre, madre o apoderado responsable.

Paralelamente se incluird un plan de intervencién que contemple la derivacién con redes de
apoyo psicosocial como es el CECOSF, Salud Mental del Hospital Coronel, OLN Comunal y/o
Tribunal de Familia, entre otras redes externas, en caso de ser necesario. Ademas, se puede
contemplar la coordinacion con la Unidad especializada de delitos y agresiones sexuales de la
P.D.l. Como también el acompafiamiento emocional que se le brindara al estudiante por parte de
Encargada de Convivencia Escolar.

Comunicaci 6n _con apoderados . Se dispondra de una comunicacién de inmediata con el

apoderado, padre o madre del estudiante. (siempre y cuando no sea quien este vulnerando el
derecho del menor, puesto que se trataria de una situacion del riesgo para el estudiante).

Si el eventual responsable es un familiar del estudiante, la comunicacién se realizarad con el adulto
responsable que no genere una eventual vulneracién al alumno (a). La comunicacién se realizard
via citacidén por correo electrénico y/o telefonica, para que concurra de manera inmediata al
establecimiento a entrevista con Encargada de Convivencia Escolar.

Si el eventual agresor es un estudiante del establecimiento, se evaluara la edad del presunto
agresor y se procedera con la denuncia a la autoridad pertinente (Juzgado de Familia y/o Fiscalia
Local). Se contempla el cambio de curso, como también aplicar adecuaciones curriculares, las
cuales irdn en resguardo del estudiante.

Se dispondrdn de todas las medidas que permitan resguardar la intimida e identidad del o los
estudiantes involucrados. (solo se informard a los adultos de la comunidad que tiene trato directo
con él o la estudiante).
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M edi das de resguardo estudiantes afectado:

Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la alumna.

Elaboracién y aplicaciéon de un plan de adecuacién curricular (cambio de curso siempre cuando haya
cupos en el otro curso, rendicion de pruebas en contra jornada, reduccién de jornada, cierre
anticipado del afio escolar, entrega de material pedagdgico). Estas acciones se realizaran previa
coordinacién con la familia o tutores legales del estudiante y/o coordinando con el Departamento de
Educacion Provincial de Educacion.

Reserva de la informacidn por parte del equipo de gestidn del establecimiento

No se expondra o sobre intervendra al estudiante afectado, lo anterior en relaciéon a entrevistas o
medidas de apoyo, por lo que toda accién debe ser realizada en acuerdo con la familia y/o tutores
legales.

Medidas de resguardo dentro del establecimiento entre alumno y acusado: en caso de ser un
estudiante, se establecen medidas de resguardo dentro del aula, como cambios de puestos, cambio
de curso siempre y cuando haya cupos. Si fuese un adulto parte de la comunidad educativa, se
dispondran de todas las acciones de resguardo a los y las alumnos, como acompanamiento al aula
por Inspectoria General, UT.P, Evaluacion y/o Convivencia Escolar, mientras duran investigacion
establecida por Tribunal de Familia. (deben considerarse las normas laborales y de proteccién al
trabajador — Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad). En caso de separacion de las funciones las
cuales tienen relacién con evitar el trato directo entre adulto y estudiante, debe ser voluntaria por
parte del docente/asistente puesto que se deben considerarse las normas laborales y de proteccion
al trabajador. En caso de que la resolucién por dicho Tribunal de a lugar a lo que se le acusa, se
estableceran medidas de manera inmediata.

11. M edidas de resguardo del eventual acusado( a):
Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o |la acusado.
Si se tratase el acusado de un funcionario, se dispondran de todas las acciones de resguardo a los y las
alumnos, como acompafamiento al aula por Inspectoria General, UT.P, Evaluacion y/o Convivencia
Escolar, mientras duran investigacion establecida por Tribunal de Familia. (deben considerarse las normas
laborales y de proteccion al trabajador). En caso de que la resolucion por dicho Tribunal de a lugar a lo
que se le acusa, se estableceran medidas de manera inmediata.
Si se tratase de un alumno se evaluara las medidas de adecuacion curricular indicadas anteriormente.

12. Con el fin de resguardar al estudiante afectado se establecen medidas de resguardo,
manteniendo la confidencialidad de la informaciéon, solo informara sin entregas detalles a
miembros de la comunidad educativa (profesores que le realizan clases, inspectoras de pasillo)
los cuales deben mantener la mayor confidencialidad con la situacion ocurrida, con el objetivo de
derivar a convivencia escolar en caso de que el estudiante requiera contencidon emocional o se
evidencia un cambio de comportamiento en el aula.

13. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la derivacién,
se realizara un plan de intervencién psicosocial, con el objetivo de brindar contencién emocional
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| estudiante afectado en caso de ser necesario, enfocado al monitoreo en aula y recreos,

potenciando la escucha activa en caso de la o el estudiante desee hablar de lo sucedido. En caso
de que el acusado sea un estudiante del establecimiento, se realizara un plan de intervencion.
\ 5 7 (La contencidn emocional, el resguardo y apoyo permanente, la escucha activa, evitar la contra
@Sregunta al momento de develar una situacién de agresidn sexual o hechos de connotacién sexual
son acciones que se dispondran en todo momento de la activacién del Protocolo y Plan de
intervencion).
15. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacidn, se facilitaran estrategias para beneficiar el
proceso de aprendizaje del estudiante afectado o acusado en caso de ser necesario, entre las
cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacion, entre otros (Siempre y
cuando el apoderado lo solicite).
16. Indicar que las medidas psicosociales, y/o pedagdgicas se contemplaran dentro de un plazo de 30
dias. Las cuales se pueden extender de acuerdo a lo dictado por Tribunal de Familia.
17. La resolucién o cierre del Protocolo se realizard en un plazo de 20 dias, el cual
puede ser
modificado en caso de contar con nuevos antecedentes entregados por Tribunal de Familia. La
resolucién se informara al padre, madre y/o apoderado, en el cual se informa de las acciones
realizadas y el estado actual del estudiante, como también se definiran la adopcién de nuevas
medidas. En caso de que el apoderado no concurra a la resolucién se notificada mediante carta
certificada, la cual es enviada a la direccién que el adulto ingreso en la ficha matricula de su
pupilo. Ddndose por entendida la notificacion, al tercer dia de haber sido enviada.

CONSIDERACIONES ESPECIALES SEGUN LA FORMA DE TOMA DE CONOCIMIENTO
A . Cuando el conoci mi ento provi ene de | RELATO DIREC TO DE LA VICTIMA

Si un/a estudiante revela haber sufrido agresion sexual a un funcionario del establecimiento, se aplicara lo
siguiente:

a) Actuacion del funcionario que recibe el relato
El funcionario debera:
« Escuchar con calma y sin emitir juicios.
» NO cuestionar la veracidad del relato.
« NOinterrogar ni pedir detalles innecesarios.
» Decir frases de proteccion, por ejemplo:
o “Gracias por contarmelo, hiciste bien en hablar.”

o “Noestuculpa”

Informar de inmediato al Encargado(a) de Convivencia Escolar y Direccion.

b) Registro minimo del relato
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Solo se registrara:

« Fechay hora del relato.

- Lugar.

- Personas presentes.

» Lo esencial de lo informado, sin exigir detalles.
c) Activacidn inmediata del protocolo

Se activan de inmediato las medidas de proteccidon y la denuncia obligatoria, sin esperar investigacidn interna.

B. Cuand o el conoci mi ento provi ene del RELATO DE OTRO MIE M BRO DE LA COM UNIDAD

E DUCATI VA Si un docente, asistente, estudiante o apoderado informa sobre una posible agresién
sexual:

» Se registrara formalmente la denuncia.

« Se activara el protocolo de inmediato, sin necesidad de corroboracién previa.

- Seresguardara la identidad del denunciante cuando sea necesario.

» Se adoptardn medidas de proteccién para la posible victima mientras se realizan las derivaciones
externas.

El establecimiento no realizard indagaciones intrusivas, ya que la investigacion corresponde a las autoridades
competentes.

C. Cuando el conoci mi ento provi ene de SOSPECHA FU

NDADA Habrd sospecha fundada cuando existan indicadores
como:

- Cambios bruscos de conducta del estudiante.

» Relatos ambiguos pero preocupantes.

» Senales fisicas o emocionales compatibles con abuso.

- Informacion indirecta consistente.
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En este caso:

« El Encargado(a) de Convivencia Escolar y el Equipo Psicosocial evaluaran el riesgo en un plazo maximo
de 24 horas.

« Se adoptaran medidas de proteccidn preventivas.
» Se realizara derivacion a Tribunal de Familia o redes de proteccidn si la sospecha es razonable.

- Siaparecen indicios de delito, se realizard denuncia inmediata.

4. SEGUIMIENTO DEL CASO

El Colegio realizard seguimiento mediante:
- Reuniones periddicas con la institucion a la que se derivé el caso.
« Acompafiamiento escolar del estudiante.
» Ajustes pedagdgicos si son necesarios.

« Informe de cierre cuando corresponda.

APARTADO ESPECIAL DEL PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL: ACTUACION FRENTE A CASOS QUE IMPLIQUEN
VIOLENCIA DE GENERO

Cuando, en el marco del Protocolo de Agresién Sexual, el establecimiento determine o tenga sospecha fundada
de que los hechos constituyen violencia de género, se activara el siguiente procedimiento especial, el cual se
aplicara de manera complementaria y reforzada al procedimiento general del Protocolo de Agresion Sexual.

Para efectos de este Reglamento, se entenderd por violencia de género en el contexto escolar toda accion u
omision basada en el género, identidad o expresién de género u orientacion sexual que cause o pueda causar
dafio fisico, psicoldgico, sexual, simbdlico o social a un/a estudiante, incluyendo, entre otras: acoso sexual,
hostigamiento sexista, difusién de imdagenes intimas sin consentimiento, amenazas por motivos de género,
agresiones motivadas por prejuicio, control, humillacién o discriminacion arbitraria.
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A) PROCEDIMIENTO OBJETIVO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION CON ENFOQUE DE PROTECCION
DE LA VICTIMA

Etapa 1: Recepciodn de la denuncia o deteccién (0—

12 horas) Responsables:

= Funcionario que recibe la informacion.

« Encargado(a) de Convivencia Escolar.
« Direccion.
Acciones obligatorias:
= Registrar inmediatamente el hecho en expediente confidencial.
« Informar de inmediato a Direccién y al Encargado(a) de Convivencia Escolar.
» Activar medidas de proteccidon inmediatas para la victima.
« Prohibicién expresa de confrontar a la victima con el presunto agresor.

Etapa 2: Me di das de protec ci on i nmedi atas (0 —

24 horas ) Podran aplicarse, segun el caso:
- Separacion preventiva entre victima y presunto agresor.
« Ajustes de sala, recreos, horarios o actividades.
- Acompafiamiento adulto permanente si es necesario.
- Contencién emocional inicial por el equipo psicosocial.

- Siel presunto agresor es funcionario, evaluacién de separacién preventiva de funciones con
estudiantes.

Etapa 3: Eval uaci 6n de riesgo con enfoque de géne ro

(24 hora s) El Equipo Psicosocial y Convivencia Escolar
evaluaran:

- Riesgo de revictimizacion.

» Riesgo de represalias.

« Impacto emocional en la victima.

» Necesidad de medidas urgentes de proteccidn externa.
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Etapa 4: Denuncia o derivaci on obli gatoria (dentro de 24 horas cuando existan

indicios de de lito) Se realizard denuncia ante:

- Carabineros, PDI o Fiscalia, cuando existan indicios de delito sexual o de violencia grave.
Y/o derivacion a:

- Tribunal de Familia, cuando exista vulneracién de derechos.

« Mejor Nifiez, OLN u organismos especializados en violencia de género, seglin corresponda.

Etapa 5: Investigaci 6 n inter na admi ni strativa (5 di as h abil es prorrogabl es

por 5 mds) Solo para efectos escolares y disciplinarios (no reemplaza la
investigacién penal):
« Recepcién de antecedentes documentales.
« Entrevistas con resguardo de la victima (sin interrogatorios invasivos).
« Andlisis de contexto con perspectiva de género.
« Informe fundado de cierre.

Etapa 6: Deter mi naci 6n de sanciones escolares (1 —2 dias habil es posteri ores

al i nforme) Si corresponde, se aplicardn sanciones proporcionales y graduadas, tales
como:

» Condicionalidad extrema.

« Suspensién de 3 a 5 dias.

« Inicio de procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula, cuando la gravedad lo amerite y
conforme al debido proceso.

En todo caso, la proteccién de la victima prevalecera sobre cualquier otro interés.

B) MECANISMOS PARA INFORMAR A LAS VICTIMAS SOBRE INSTITUCIONES DE ATENCION Y PROTECCION

El establecimiento debe rd informar a la victima y su apoderad o(a ), de maneraclaray
comprensible, sobre instituciones especializadas, tales como:

« Centros de Atencion a Victimas (CAVD — Ministerio de Justicia).
« Centros de la Mujer (SERNAMEG).
« Programas de proteccién de Mejor Nifiez.

« Tribunales de Familia.
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“u.__,_v_,_,/‘/—‘ ®
» Servicios de salud mental publicos o privados.
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- Lineas de orientacion y apoyo por violencia de género disponibles en la region.

La inform aci 6n se e ntregara:

« Verbalmente en entrevista presencial o virtual.
- Por escrito, mediante documento con contactos, direcciones y pasos a seguir.

» Enlenguaje adecuado a la edad y madurez del/la estudiante.

C) MECANISMOS COORDINADOS DE ACTUACION Y DERIVACION

Cuando se identifique o sospeche violencia de género, el Colegio activara coordinacién interinstitucional que
incluira:

1. Derivaci 6n prioritaria y form al

» Oficio o comunicacioén institucional a la entidad receptora.
» Envio de antecedentes pertinentes, respetando confidencialidad.

2. Mesa de coordi haci 6n cuando el caso lo amerite

« Reuniones con redes locales de proteccion.
« Articulacién entre colegio, salud y organismos de proteccion.

3. Compatibilizaci 6n con trayec toria educativa

« Ajustes escolares (evaluaciones, asistencia, apoyos).
- Acompafiamiento continuo del estudiante.

4. Seguimiento peri dédico

« Revision cada 15 dias habiles del estado del caso.

« Registro de avances y necesidades de apoyo.

D) FORMA, PLAZO Y ENCARGADO DE ENTREGAR INFORMACION A LA VICTIMA

Responsable:

- Encargado(a) de Convivencia Escolar, en coordinacion con el Equipo Psicosocial y bajo supervision de
Direccion.
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» Dentro de las primeras 48 horas habiles desde la activacion del protocolo.
- Si existe riesgo para la victima, la informacidn se entregara antes.

Forma de
entrega:

« Entrevista con la victima y su apoderado(a).
« Entrega de documento escrito con contactos y rutas de apoyo.
- Registro en expediente del caso con fecha, contenido e instituciones informadas.

Cuando la victima sea adolescente, se garantizara su derecho a ser oida y a participar en las decisiones que le
afecten, conforme a la Ley N°21.430.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION O AMENAZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTADO

El establecimiento educacional Colegio Aliwe, ha incorporado en su reglamentacion interna procedimientos para
desplegar acciones ante hechos que puedan considerarse como una eventual vulneracién de derechos a
nuestros estudiantes, se considera una vulneracidon de derechos a los alumnos toda accién u omisiéon que
transgrede los derechos de nifios impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

La normativa vigente, es el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los
directores, coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las
personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

La normativa sefiala que los establecimientos deben contar con un “protocolo de actuacién frente a la deteccidn
de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes” y que el personal docente y asistente de la educacién
debe estar capacitado en convivencia escolar. Los adultos del nuestro establecimiento deberan estar atentos
frente a cualquier situacidon que pudiese afectar o haber afectado el bienestar fisico y/o psicoldgico de los
estudiantes que integran las comunidades educativas. En este sentido, los docentes, asistentes de la educacién
u otros, deben estar informados sobre qué hacer en el caso de presenciar circunstancias que vulneren los
derechos de los estudiantes, como, por ejemplo, gritos, malos tratos, ofensas, golpes, ausentismo escolar
injustificado, no atender las necesidades bdsicas de los estudiantes, como aquellas referidas a la vestimenta,
alimentacion o salud, entre otras, que afecten su desarrollo integral.
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Es importante sefialar que todos los funcionarios del establecimiento independiente del cargo que ostenten son
responsables de proceder con la denuncia a Tribunal de Familia, sin perjuicio de realizar el procedimiento
indicado en el presente Protocolo de actuacién. Segun lo que sefiala la normativa vigente, en el Art. 175 del
Cédigo Procesal Penal.

Etapas:

1. Durante el ano escolar se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de resguardar a la
comunidad escolar de situaciones de vulneracion de derechos.

2. Responsable de su im pl eme ntaci 6n . El responsable del despliegue del protocolo de actuacion serd
el /la Encargada de Convivencia Escolar, quien, al momento de tomar conocimiento de los hechos
denunciados o develados por la o el estudiante, informard de manera inmediata a la Directora del
establecimiento. Ademas, abrirda una carpeta con todos los expedientes y antecedentes del caso. (Es
importante mencionar que, el funcionario que tome conocimiento, debe dar de aviso de manera
inmediata a Encargada de Convivencia Escolar).

3. Directora y/o Encargada de Convivencia Escolar Establecimiento en cumplimiento con el deber de
informar, esta accion elaborara un oficio (o través de la plataforma) dirigido a Tribunal de Familia de Coronel o a
la Fiscalia Local si hay sospecha de un delito, poniendo en conocimiento de manera formal cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante (esta accion se debe realizar en un plazo no
mayor a 24 horas de tomado conocimiento de la situacion vulnerada).

4, El establecimiento Educacional, a través de su Encargado de Convivencia Escolar, abrird un expediente
respecto a los hechos ocurridos, en el cual se adjuntara la toma de conocimiento de la situacidn, el Oficio de
derivacion al Tribunal respectivo (o Fiscalia Local si correspondiese). Se considerara un plazo de 30 dias habiles,
sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el Tribunal respectivo (las acciones que realiza el Colegio estan
orientadas a la aplicacidon de medidas de resguardo, apoyos pedagdgicos, psicosociales).

5. Se mantendra un contacto permanente con la familia del alumno (padre, madre y/o apoderado, siempre
y cuando no sea quien este vulnerando el derecho del menor, puesto que se trataria de una situacion del riesgo
para el estudiante, se informara a través de correo electrdnico, libreta de comunicacién, via telefdnica,
citaciones, entre otras formas de comunicacion. Paralelamente se dispondra de medidas que se adoptan en
conjunto con padre y/o apoderados a través de la entrevista con Encargado de Convivencia Escolar.

6. Posterior a la denuncia o derivacion a Tribunal de Familia (o Fiscalia Local si correspondiese) se generaran
medidas tendientes al resguardo y apoyo de los y las alumnos, tales como educaciones curriculares/ pedagdgicas
gue tendran como finalidad el resguardo al estudiante afectado (dichas medidas de resguardo estan definidas
en el anexo que indica aplicacién de dichas medidas), las cuales pueden ser la reduccidon de jornada escolar,
cierre anticipado del afio escolar, rendicion de pruebas en contra jornada, entrega de material pedagdgico,
ademas se considera la derivacion a organismos externos de la red comunal de la Oficina Proteccidn de Derechos
de la Infancia (OLN Comunal Coronel) en caso de ser necesario. Se considerara para adoptar estas medidas la
edad, grado de madurez y contexto psicosocial del alumno, y siempre se coordinara con la familia del alumno.

7. El establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado,
resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad educativa. Se resguardard la intimidad e
identidad en todo momento de los y las estudiantes involucrados y/o afectados, ademas se aceptara que la o el
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estudiante este acompafiado por sus padres, madres, apoderados y/o tutores legales. (Siempre y cuando no sea
el padre, madre o apoderado quien este vulnerando el derecho de su pupilo).

7.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

. Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucidn del plan de intervencion.

. Resguardo al momento de contactar via telefénica o via correo electrénico a la familia del alumno (a)
afectado.

. Reserva de Identidad en documentos internos (ej.: iniciales de menores de edad)

. Equipo de gestidn debera cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso.

. No se entregard informacién a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros

gue no tengan relacién directa con el caso.

8. Si fuese un adulto parte de la comunidad educativa, se dispondran de todas las acciones de resguardo a
los y las alumnos, como acompafiamiento al aula por Inspectoria General, U.T.P, Evaluacion y/o Convivencia
Escolar, mientras duran investigacién establecida por Tribunal de Familia. (deben considerarse las normas
laborales y de proteccién al trabajador — Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad). En caso de separacién de
las funciones las cuales tienen relacidn con evitar el trato directo entre adulto y estudiante, debe ser voluntaria
por parte del docente/asistente puesto que se deben considerarse las normas laborales y de proteccion al
trabajador. En caso de que la resolucién por dicho Tribunal de a lugar a lo que se le acusa, se estableceran
medidas de manera inmediata.

9. Se estableceran medidas psicosociales para los estudiantes afectados, con la finalidad de brindar apoyo
emocional durante el proceso, a través de un plan de intervencion enfocado al acompafiamiento emocional.

10. Duracion de medidas pedagdgicas, curriculares y/o psicosociales se considerara un plazo de 30 dias
habiles, sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el Tribunal respectivo.

11. La resolucién o cierre del Protocolo se realizard en un plazo de 20 dias, el cual puede ser modificado en
caso de contar con nuevos antecedentes de acuerdo a lo informado por Tribunal de Familia. La resolucién se
informara al padre, madre y/o apoderado, en el cual se informa de las acciones realizadas y el estado actual del
estudiante, como también se definiran la adopcion de nuevas medidas. En caso de que el apoderado no concurra
a la resolucidn sera notificada mediante carta certificada, la cual es enviada a la direccién que el adulto ingreso
en la ficha matricula de su pupilo. Dandose por entendida la notificacidn al tercer dia de ser enviada.

13. Comunicacidn obligatoria a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) (cada vez que se identifique una sospecha
de vulneracién que amerite la derivacién a la OLN, se utilizara este paso, independiente del tipo de
protocolo activado).

Cuando, en el marco de la activacién del Protocolo de vulneracion de derechos el establecimiento identifique o
tenga sospecha fundada de que los hechos pueden constituir una afectacidon, amenaza o vulneracion de los
derechos de un nifio, nifia o adolescente, el Colegio deberd poner en conocimiento de la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) correspondiente a su territorio, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.430.
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Responsable de la comunicaci 6n

La comunicacién sera realizada por:
- La Directora del establecimiento, o

« Quien éste designe formalmente (preferentemente el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar), mediante
delegacién expresa por escrito.

Pl azo para informar a la OLN

La comunicacidon debera realizarse:

- Dentro de las primeras 24 horas habiles desde que el establecimiento tome conocimiento de la situacion
gue pueda constituir afectacién o vulneracién de derechos.

« En casos de riesgo grave o inminente para el estudiante, la comunicacién debera efectuarse de manera
inmediata y prioritaria, incluso dentro de la misma jornada escolar.

Forma de | a comunicaci 6n

La notificacidn a la OLN se realizard por los siguientes medios, segun disponibilidad local:
» Oficio institucional por escrito, o
- Correo electronico oficial del establecimiento, o
« Plataforma o canal formal que la OLN disponga en el territorio, o
» Comunicacion telefénica inicial, seguida de respaldo escrito dentro de las 24 horas si gui entes.

Conteni do mi ni mo de | a comunicaci 6n

La comunicacion debera incluir, al menos:
« Identificacion del estudiante (resguardando su privacidad).
« Descripcion objetiva de los hechos conocidos o sospechados.
» Medidas de proteccion ya adoptadas por el Colegio.
« Evaluacidn preliminar del riesgo para el estudiante.

» Datos de contacto del establecimiento y del funcionario responsable del caso.
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Registro i nter no vy trazabi |
i dad

El establecimiento dejara constancia escrita de:
« Fechay hora de la comunicacién a la OLN.
« Medio utilizado para informar.
« Nombre del funcionario que realizé la comunicacién.
» Respuesta o indicaciones recibidas desde la OLN.
Este registro formara parte del expediente confidencial del caso.

Coordi naci 6n y segui mi ento con |
a OLN

Una vez realizada la comunicacidn, el Colegio debera:
» Mantener coordinacién permanente con la OLN.
- Facilitar la informacion que sea requerida por dicha oficina, dentro del marco legal.
« Ajustar las medidas de proteccidn escolar conforme a las orientaciones que entregue la OLN.

« Realizar seguimiento periddico del caso, en conjunto con la OLN, cuando corresponda.

APARTADO ESPECIAL: ACTUACION FRENTE A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS QUE IMPLIQUEN
VIOLENCIA DE GENERO

Cuando, en el marco de la activacion del Protocolo de Vulneracion de Derechos, el establecimiento determine o
tenga sospecha fundada de que los hechos constituyen o pueden constituir violencia de género, se activara el
presente procedimiento especial, el cual se aplicara de manera complementaria y reforzada al procedimiento
general de vulneracién de derechos.

Para efectos de este Reglamento, se entenderd por violencia de género en el contexto escolar toda accién u
omision basada en el género, identidad o expresion de género u orientacidn sexual que cause o pueda causar
dafio fisico, psicolégico, sexual, simbdlico o social a un/a estudiante, incluyendo, entre otras: acoso sexual,
hostigamiento sexista, control, amenazas, humillaciones, discriminacién por género, difusidon no consentida de
imagenes intimas, aislamiento, agresiones motivadas por prejuicio de género o cualquier conducta que
reproduzca desigualdades y relaciones de poder basadas en el género.

En todas las actuaciones se resguardard la intimidad, identidad y dignidad de las y los estudiantes afectados,
garantizando confidencialidad y evitando cualquier forma de estigmatizacidon o exposicion innecesaria.
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A) PROCEDIMIENTO OBJETIVO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION CON PROTECCION DE LA VICTIMA

Etapa 1: Recepciodn de la denuncia o deteccién (0—

12 horas) Responsables:

« Funcionario que recibe la informacion.

« Encargado(a) de Convivencia Escolar.
« Direccion.
Acciones obligatorias:
» Registrar de inmediato el hecho en expediente confidencial.
« Informar a Direccion y al Encargado(a) de Convivencia Escolar.
» Activar medidas de proteccidn inmediatas para la victima.
« Prohibir expresamente la confrontacién entre victima y presunto agresor.

Etapa 2: Me didas de protec ci 6n i nmedi atas (0 —

24 horas) Segun el caso, podran adoptarse:
- Separacion preventiva entre victima y presunto agresor.
- Ajustes de sala, recreos, horarios o actividades.
» Acompaniamiento adulto en espacios comunes.
- Contencion emocional inicial por el equipo psicosocial.
- Sjel presunto agresor es funcionario, evaluacion de separacion preventiva de funciones con estudiantes.

Etapa 3: Eval uaci 6n de riesgo con enfoque de géne ro

(24 hora s) El Equipo Psicosocial y Convivencia Escolar
evaluardn:
» Riesgo de revictimizacion.
- Riesgo de represalias o aislamiento de la victima.
« Impacto emocional y escolar del hecho.

» Necesidad de medidas urgentes de proteccién externa.
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Etapa 4: Derivaci 6n o denuncia obligatoria (dentro de 24 horas cuando correspon da)

Cuando existan indicios de delito o vulneracién grave de derechos, el establecimiento realizara:
« Denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia, si corresponde.
« Derivacion a Tribunal de Familia cuando exista vulneracion de derechos.
» Comunicacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) conforme a la Ley N°21.430.

Etapa 5: Investigaci 6 n inter na admi ni strativa (5 dias h abil es prorrogabl es

por 5 mds) Solo para efectos escolares y disciplinarios:
» Revisidn de antecedentes documentales.
« Entrevistas con resguardo de la victima (sin interrogatorios invasivos).
- Andlisis del contexto con perspectiva de género.
» Elaboracién de informe fundado de cierre.

Etapa 6: Deter mi naci n de sanciones escolares (1 —2 dias habil es posteri ores

al i nforme) Si corresponde, se aplicaran sanciones proporcionales y graduadas, tales
como:

» Amonestacion formal.

- Condicionalidad o condicionalidad extrema.

« Suspensiéon temporal.

» Inicio de procedimiento de expulsidn o cancelacién de matricula cuando la gravedad lo amerite,
respetando el debido proceso.

En todo caso, la proteccion de la victima prevalecerd sobre cualquier otro interés.

B) MECANISMOS PARA INFORMAR A LAS VICTIMAS SOBRE INSTITUCIONES DE ATENCION Y PROTECCION

El establecimiento deberd informar a la victima y su apoderado(a), de manera clara, oportuna y comprensible,
sobre instituciones especializadas en violencia de género, tales como:

- Centros de Atencidn a Victimas (CAVD).

« Centros de la Mujer (SERNAMEG).

« Programas de proteccion de Mejor Nifiez.
- Tribunales de Familia.

» Servicios de salud mental publicos o privados.
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« Lineas de orientacion y apoyo disponibles en la regién.
La informacion se entregara:
- Verbalmente en entrevista presencial o virtual.
» Por escrito, mediante documento con contactos, direcciones y pasos a seguir.
« Enlenguaje adecuado a la edad y madurez del/la estudiante.
C) MECANISMOS COORDINADOS DE ACTUACION Y DERIVACION

Cuando se identifique o sospeche violencia de género, el Colegio activara coordinacién interinstitucional que
incluira:

1. Derivacion formal y prioritaria

- Envio de oficio o correo institucional a la entidad receptora.

« Remisién de antecedentes pertinentes, respetando confidencialidad.

2. Coordinacién con redes locales de proteccion

« Reuniones con OLN, OLN, centros de la mujer u otras redes territoriales cuando el caso lo amerite.

3. Compatibilizacion con la trayectoria educativa

« Ajustes escolares (evaluaciones, asistencia, apoyos pedagdgicos).

- Acompafiamiento socioemocional continuo del estudiante.

4. Seguimiento periddico del caso

= Revisidn al menos cada 15 dias habiles del estado de la intervencidn externa.

» Registro de avances y necesidades de apoyo.
D) FORMA, PLAZO Y ENCARGADO DE ENTREGAR INFORMACION A LA VICTIMA
Responsable:

« Encargado(a) de Convivencia Escolar, en coordinacién con el Equipo Psicosocial y bajo supervision de
Direccion.

Pl azo:
« Dentro de las primeras 48 horas habiles desde la activacién del protocolo.

» Siexiste riesgo para la victima, la informacidn se entregara antes.
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Forma de entrega:

Entrevista con la victima y su apoderado(a).
Entrega de documento escrito con contactos y rutas de apoyo.

Registro en expediente del caso con fecha, contenido e instituciones informadas.

Cuando la victima sea adolescente, se garantizara su derecho a ser oida y a participar en las decisiones que le
afecten, conforme al enfoque de proteccion integral.

Resguardo de intimidad e identidad (obli

gatorio) El establecimiento garantizara:

V.

Confidencialidad absoluta de la identidad de la victima.

Acceso restringido al expediente solo a funcionarios autorizados.

Prohibicién de difusion de antecedentes a terceros no involucrados.

Comunicacién interna minima y estrictamente necesaria para la proteccién del estudiante.

Medidas para evitar estigmatizacion o exposicion publica de la victima.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

Etapas del protocolo de Actuaci on:

1.

2.

A modo de medidas preventivas, durante el afio escolar se realizardn talleres, charlas en torno la
prevencion de consumo y alcohol. Se gestionaran charlas con redes externas (SENDA).

La activacion del Protocolo serd respons a bili dad del E ncargad o de Convivenc i a Escolar,
ademas deberd implementar las medidas preventivas de consumo y abuso de alcohol y drogas,
quien, a través del consejo escolar solicitard a los docentes que analicen el tema junto a sus
estudiantes y padres o apoderados, como también se dara a conocer las redes de apoyo tanto internas
(psicdloga encargada de convivencia escolar, quien realiza acompafamiento y monitoreo), como
externas de apoyo SENDA, OLN, entre otros.

La Encargada de Convivencia Escolar informara de manera inmediata a la Directora del Establecimiento
el eventual consumo y/o porte de drogas y alcohol al interior del establecimiento, debiendo proceder
con la Denuncia mediante un oficio ante las autoridades pertinentes (PDI, Carabineros, Tribunal de
Familia y/o Fiscalia) si fuese necesario (antes de 24 horas)

Funcionario del establecimiento toma conocimiento e informa a Encargada de Convivencia Escolar
manera inmediata. (Antes de que el estudiante termine su jornada escolar)

El ingreso del oficio sera a través de plataforma y/o de manera fisica. La Encargada de Convivencia Escolar
hara seguimiento del caso en Tribunal o Fiscalia. Coordinacién con redes externas (numeral
2)
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Ante la sospecha de que un estudiante estd consumiendo drogas y/o alcohol al interior o fuera del
establecimiento (o recibe la informacién de un alumno) se deberd reportar de manera inmediata a
apoderados del posible involucrado.

Desde Inspectoria se tendrd comunicacion con la familia y/o tutores legales. La comunicacion con los
adultos responsables a cargo del nifio, nifia y adolescente se debera realizar en un plazo maximo de 24
horas (dia habil), debiendo ser citado al establecimiento a través de contacto telefénico, correo
electrénico, agenda escolar. Se informara sobre los hechos acontecidos, la derivacién a organismos
externos, la denuncia a la institucion competente, las medidas de apoyo (reduccién de jornada,
adecuacion curricular) si fuese necesario, la coordinacion con el Profesor Jefe, las eventuales sanciones.
Se debe generar la entrevista en un ambiente de confianza, de apoyo y clarificar que el establecimiento
desplegara todo su accionar en resguardar al estudiante.

Implementacion de medidas formativas/pedagdgicas y psicosociales al alumno, tales como:

Planes de Intervencion Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir situacion vy

contextualizacion del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.

Adecuaciones curriculares (medidas pedagdgicas) reduccion de jornada, cierre anticipado afio escolar,

rendicion de pruebas en contra jornada, entrega de material, flexibilizacién horaria) Todas las medidas
anteriormente descritas seran implementadas previa coordinacion con la familia del alumno, siendo el objetivo
principal generar acciones de resguardo y apoyo permanente del estudiante (en caso de ser necesario). En
relacién a las medidas relacionadas con adecuaciones curriculares, estas deben ser conversadas y socializadas

con la

familia, ademas se sugiere la entrega de algin documento médico y/o psicolégico para sustentar la

medida.

10.

11.

12.

Seguimiento y observacion en aula y recreos.
Derivacién a redes comunales como OLN, CESFAM, Salud Mental, entre otros. (en caso de ser necesario)
Apoyo Psicosocial del establecimiento. (Plan de intervencidn)

Se evaluard la aplicacién de medidas disciplinarias dependiendo de la atenuante, suspensién y/o
condicionalidad por un semestre, evaluandose al término de este periodo dicha condicion (En el caso de
no existir reincidencia, se levantara la condicionalidad). La medida punitiva se deberd aplicar en
concordancia con lo estipulado en el reglamento interno, pero siempre enfocada en la oportunidad de
mejora por parte del alumno.

Se evaluard la necesidad de generar las derivaciones y coordinaciones con redes externas de apoyo
(SENDA, OLN Coronel, CESFAM, Unidad de Salud Mental Hospital Coronel).

El responsable de la activacidon del Protocolo deberd elaborar un informe del proceso el cual entregara a
la Directora. En el informe se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes,
y determinar quiénes son los responsables de la falta, también se debe incorporar las entrevistas
realizadas, las derivaciones a redes externas, la denuncia ante organismos competentes.
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13. Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad de los involucrados, no se
expondran al esto de la comunidad educativa. En los procesos de entrevistas a los alumnos, estos podran
estar acompafiados por sus padres y/o apoderados.

M edi das para resgu ardar |a intimi dad e identidad del estudiante:

J Se solicita al equipo de gestidn y/o profesores jefes resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

. No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo
seran comunicados a la familia del alumno o tutores legales.

o Los oficios de derivacidon u otros documentos iran con las iniciales de los menores de edad.

J Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado ano
escolar, rendicion de pruebas o exdmenes finales, reduccién de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacién y acuerdo con la familia o tutores legales.

) Independiente de las medidas de apoyo pedagdgico y de resguardo al alumno involucrado, la Directora
del Establecimiento evaluard dar curso a un proceso de investigacién para la aplicacién de la cancelacién de
matricula y/o expulsion del estudiante, siguiendo los pasos definidos en el protocolo respectivo y de acuerdo a
lo instruido por el DFL2/1998 art. 6. Solo cuando la falta cometida por el estudiante genere un riesgo real y
actual al resto de la comunidad educativa Este procedimiento contempla para el porte de armas, uso de armas,
como también para el trafico o microtrafico de drogas.

14. Los plazos para finalizar la activacion del Protocolo seran de 10 dias habiles, dentro de los cuales se
debera informar a los padres y/apoderados resolucién y adopcion de medidas. Se citara mediante correo
electrdénico al apoderado para citacidon a entrevista. En caso de no asistir se notificara de la resolucion
mediante carta certificada al domicilio que registro en la ficha de matricula de su pupilo. Se entiende
notificado de la resolucién, luego del tercer dia de haber sido enviada.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SITUACIONES DE VENTA, POSESION O CONSUMO DE TABACO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Sobre el tabaco: este protocolo de convivencia establece como falta de cardcter gravisima, el hecho de detectar
a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco dentro del colegio.

1. Durante el afio escolar, se realizan medidas preventivas en torno a prevenir el consumo de tabaco. Con
redes externada SENDA.

2. Desde Inspectoria General se toma contacto con los apoderados en 24 horas y se le explica que conforme
a la nueva Ley N°19.419, la sancion para esta falta es “condicionalidad de matricula por un semestre”,
evaluandose al término de este periodo dicha condicién.

3. En el caso de no existir reincidencia, se levantard la condicionalidad. La medida punitiva se deberd aplicar
en concordancia con lo estipulado en el reglamento interno, pero siempre enfocada en la oportunidad de mejora
por parte del alumno.

4, En caso contrario, se caducard la matricula para el ano siguiente. Todo este procedimiento sera informado
por Inspectoria General y Convivencia Escolar al apoderado, en entrevista personal.

5. Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad de los involucrados, no se
expondran al esto de la comunidad educativa. En los procesos de entrevistas a los alumnos, estos podran estar
acompafiados por sus padres y/o apoderados.

5.1 Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:
. Se solicita al equipo de gestidn y/o profesores jefes resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

. No se entregara informacién a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo
seran comunicados a la familia del alumno o tutores legales.

o Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los menores de edad.

J Se evaluarad la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado ano
escolar, rendicion de pruebas o exdmenes finales, reduccién de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacién y acuerdo con la familia o tutores legales.

6. Implementacién de medidas formativas/pedagdgicas y psicosociales al alumno, tales como:

- Planes de Intervencion Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir situacidon vy
contextualizacién del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.

- Adecuaciones curriculares (medidas pedagdgicas) reduccién de jornada, cierre anticipado afio escolar,
rendicién de pruebas en contra jornada, entrega de material (guias), flexibilizacion horaria) Todas las medidas
anteriormente descritas seran implementadas previa coordinacién con la familia del alumno, siendo el objetivo
principal generar acciones de resguardo y apoyo permanente del estudiante.
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- En relacion a las medidas relacionadas con adecuaciones curriculares, estas deben ser conversadas y
socializadas con la familia, ademas se sugiere la entrega de algin documento médico y/o psicoldgico para
sustentar la medida.

- Seguimiento y observacién en aula y recreos.

- Derivacion a redes comunales como OLN. CESFAM, Salud Mental, SENDA, entre otros. (en caso de ser
necesario).

7. Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades
que analizardn los casos y las personas involucradas velardn porque se cumpla con esta disposicidon, a menos
que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

8. Las faltas que no estuvieren especificadas en este protocolo, seran debidamente analizadas por el equipo
directivo del colegio y las sanciones aplicadas serdn comunicadas al apoderado y al estudiante.

9. Los plazos para finalizar la activacién del Protocolo serdn de 10 dias habiles, dentro de los cuales se
debera informar a los padres y/apoderados resolucion y adopcion de medidas. Se citard mediante correo
electrdénico al apoderado para citacion a entrevista. En caso de no asistir se notificara de la resolucién mediante
carta certificada al domicilio que registro en la ficha de matricula de su pupilo. Se entiende notificado de la
resolucidn, luego del tercer dia de haber sido enviada.

Cuando, en el marco de la activacién del Protocolo de Alcohol y drogas el establecimiento identifique o tenga
sospecha fundada de que los hechos pueden constituir una afectacién, amenaza o vulneracidn de los derechos
de un nifio, nifia o adolescente, el Colegio deberd poner en conocimiento de la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
correspondiente a su territorio, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.430.

Responsable de la comunicaci
on

La comunicacién sera realizada por:
- La Directora del establecimiento, o

- Quien éste designe formalmente (preferentemente el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar), mediante
delegacién expresa por escrito.

Pl azo para informar a la
OLN

La comunicacion debera realizarse:

- Dentro de las primeras 24 horas habiles desde que el establecimiento tome conocimiento de la situacion
gue pueda constituir afectacion.

- En casos de riesgo grave o inminente para el estudiante, la comunicacién debera efectuarse de manera
inmediata y prioritaria, incluso dentro de la misma jornada escolar.
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Forma de | a comunicaci 6n

La notificacién a la OLN se realizara por los siguientes medios, segun disponibilidad local:

Oficio institucional por escrito, o
Correo electronico oficial del establecimiento, o
Plataforma o canal formal que la OLN disponga en el territorio, o

Comunicacidn telefénica inicial, seguida de respaldo escrito dentro de las 24 horas si gui

entes.

Conteni do mi ni mo de | a comunicaci 6n

La comunicacion debera incluir, al menos:

Identificacion del estudiante (resguardando su privacidad).
Descripcidn objetiva de los hechos conocidos o sospechados.
Medidas de proteccién ya adoptadas por el Colegio.
Evaluacion preliminar del riesgo para el estudiante.

Datos de contacto del establecimiento y del funcionario responsable del caso.

Registro i nter no y trazabilidad

El establecimiento dejara constancia escrita de:

Fecha y hora de la comunicacidn a la OLN.
Medio utilizado para informar.
Nombre del funcionario que realizd la comunicacion.

Respuesta o indicaciones recibidas desde la OLN.

Este registro formara parte del expediente confidencial del caso.

Coordi naci 6n y segui mi ento con la OLN

Una vez realizada la comunicacion, el Colegio debera:

Mantener coordinacién permanente con la OLN.
Facilitar la informacion que sea requerida por dicha oficina, dentro del marco legal.
Ajustar las medidas de proteccién escolar conforme a las orientaciones que entregue la OLN.

Realizar seguimiento periddico del caso, en conjunto con la OLN, cuando corresponda.
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V.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

De la atencidn de primeros auxilios y los estudiantes enfermos o accidentados.

La ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios. Por lo anteriormente expuesto, se hace
necesario disefiar un protocolo de accién en caso de que se presente un accidente dentro de las horas de clases.

Acc i dente E scolar

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo de actividades escolares
gue, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia sus establecimientos
educacionales.

Es preciso dar la importancia que merece a la prevencion de los accidentes escolares. Si bien los accidentes son
comunes, como personas podemos tomar varias precauciones para evitar que éstos ocurran, tales como los
gue se menciona a continuacion:

Evitar balancearse en la silla.

No quitar la silla al compafiero (a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones
graves, por hacer bromas.

Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas, no usar otro objeto cortante

No lanzar objetos en la sala, ni tampoco en los patios durante el recreo.

No usar tijeras de puntas afiladas, cuchillos, cartoneros que puedan provocar dafios graves.

No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad personal y la de los companeros(as) de curso o
del colegio. (subir techos, entrar por la ventana de la sala, jugar a la pelota cerca de ventanales, correr
por las escaleras, etc.).

Evitar correr, sobre todo cuando los pasillos del colegio estdn himedos en dias de lluvia, ya que es facil
resbalar y caer.

Ademads de lo anterior, los nifos y adolescentes pueden estar expuestos a accidentes fuera del establecimiento
educacional (trayecto), por lo que es necesario que los padres orienten a sus hijos acerca de como prevenir la
ocurrencia de éstos:

No apoyarse en las puertas del vehiculo

Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje, ya que esto mantiene un
clima agradable y de armonia en el trayecto.

Usar cinturdn de seguridad.

Cruzar las calles con precaucién y mirar antes de cruzar

Esperar a que el bus se detenga completamente para subir y/o bajar.
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e Tomar los pasamanos del bus firmemente, con la finalidad de evitar caidas al interior de éste.

e Evitar viajar cerca de las puertas de acceso o salida del bus, ya que éstas pueden abrirse y el estudiante
caer, o bien ante un accidente de transito las consecuencias pueden ser mayores.

* No cruzar por delante ni por detras del microbus, sélo cuando este se va y estar seguro que no vienen
mas vehiculos a la vista.

* Hoy en dia una gran cantidad de estudiantes se movilizan en furgones escolares, los que cuentan con su
propio seguro ante accidentes, para lo cual es importante educar al nifio o adolescente en lo siguiente:

e Ser puntual en la espera del furgdn

* No distraer al conductor.

* No lanzar cosas por la ventana del vehiculo hacia la calle, esto puede provocar accidentes a otros
conductores.

» Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera, evitando de esta forma atropellos con
posibles consecuencias fatales.

E n caso de accidente

» Se derivard a enfermeria para su evaluacion.

« Si el accidente se puede tratar en el colegio, se procedera a su atencidén y se comunicara por escrito y/o
teléfono al apoderado.

e El(la) alumno(a) luego de haber recibido atencidon en la estacion de primeros auxilios y esté en
condiciones de continuar la jornada, ingresara a clases presentando un pase de enfermeria.

e Si el accidente es de menor riesgo, se atenderd por personal capacitado y avisara al apoderado por
teléfono para que asista a evaluar la situacién y se comunicara su derecho de derivarlo a un centro
asistencial.

e Si el accidente es de mayor riesgo, sera atendido por el personal del colegio, capacitado en primeros
auxilios, mientras se contacta a la ambulancia de CESFAM Lagunillas. Paralelamente se solicitara al
apoderado o familiar autorizado y registrado en la ficha del estudiante para que éste asista al colegio (ya
gue es la persona mas idénea para acompafar al alumno y entregar informacién médica en el centro
asistencial).

e En caso de riesgo vital se contacta a la ambulancia de CESFAM Lagunillas o Hospital de Coronel,
paralelamente se contactara al apoderado o adulto responsable y registrado en la ficha del estudiante,
para que éste asista al colegio (ya que es la persona mas idénea para acompanfar al alumno y entregar
informacion médica en el centro asistencial) o centro asistencial de traslado (en caso que haya llegado la
ambulancia antes), segun sea la gravedad.

e El colegio debera entregar al apoderado el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
para ser presentado en el Servicio de Urgencia correspondiente.

» Sielapoderado desiste o renuncia a la atencién en el Servicio Publico, el colegio no se hara responsable
de los costos de atencion en servicios privados. Ademas, de quedar registrada tal renuncia en acta de
enfermeria y formulario de accidente.
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e La encargada de enfermeria deberd enviar un reporte a profesor jefe e inspectora general, a finales de
mes, de los(as) alumnos(as) que de manera recurrente (mas de una vez a la semana) asisten por dolencias
menores y/o de ocupar esta instancia como pérdida de clases. Esto con el objeto de que se adopten las
medidas que se estimen necesarias (citacion, apoderado(a), entrevista alumno(a), etc.)

Fic ha médi
ca
Los apoderados deberdan completar la ficha médica de su pupilo, para que en caso de cualquier emergencia el

colegio cuente con dicha informaciéon. Cualquier cambio de datos debe comunicarse por escrito a la profesora
jefe y/o inspectora general.

Es de total responsabilidad del apoderado en mantener los datos de sus pupilos actualizados.

M odo de accionar ante un acci
dente

El presente Protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar (docentes, apoderados, directivos,
Centro Alumnos y estudiantes en general), ésta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a un
accidente en uno (a) de nuestros nifios y adolescentes.

Respe cto al Seguro E
scolar:

El Seguro Escolar segun el Decreto 313, sefiala que todo alumno accidentado en el colegio o en el trayecto, debe
ser llevado a un Centro de Salud Publica (CESFAM Lagunillas — Hospital de Coronel).

El Seguro Escolar no es valido en Servicios de Salud Privados.

El Decreto 313 no especifica quien debe llevar al alumno accidentado, sin embargo, segln las caracteristicas del
accidente, se procede de la siguiente manera:

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Etapas

1. El responsable de implementar el Protocolo de Actuacién de Accidente Escolar serd el TENS (técnico en
enfermeria de Nivel Superior) que disponga el establecimiento educacional. El cual recibira la informacién y al
estudiante, debiendo trasladarlo a la enfermeria para su atencién., En caso de que el accidentado no pueda
movilizarse por razones de seguridad, el TENS se dirigird al sector donde se ubica el estudiante.
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2. En caso de activar el protocolo de actuacion de Accidente Escolar a un o una estudiante con Trastorno
del Espectro Autista se procederd con la activacion del protocolo TEA y paralelamente se contactara al padre y/o
apoderado para dar cuenta de la situacion, levantando el seguro el escolar.

Datos TE
NS:

e Nombre: Geraldine Bernardita Inostroza Carrasco Rut: 17.214.296-6
e Teléfono: 412127072
e Correo Electrénico: al iwecollege@gmail .com

3. Se contactara al Servicio de Urgencia/ para la solicitud la ambulancia si fuese necesario.

4, Paralelamente se contactard a la familia del estudiante y se le informara la situacién, citdndolo de manera
urgente al establecimiento.

5. Si el accidente es de menor riesgo, se atenderd por personal capacitado y avisara al apoderado por
teléfono para que asista a evaluar la situacién y se comunicard su derecho de derivarlo a un centro asistencial.

6. Si el accidente es de mayor riesgo, sera atendido por el personal del colegio, capacitado en primeros
auxilios, mientras se contacta a la ambulancia de CESFAM Lagunillas o Hospital de Coronel. Paralelamente se
solicitard al apoderado o familiar autorizado y registrado en la ficha del estudiante para que éste asista al colegio
(ya que es la persona mas idénea para acompanar al alumno y entregar informacién médica en el centro
asistencial).

7. En caso de riesgo vital se contacta a la ambulancia de CESFAM Lagunillas o Hospital de Coronel.
Paralelamente se contactard al apoderado o adulto responsable y registrado en la ficha del estudiante, para que
éste asista al colegio (ya que es la persona mds idénea para acompaiar al alumno y entregar informaciéon médica
en el centro asistencial) o centro asistencial de traslado (en caso de que haya llegado la ambulancia), segun sea
la gravedad del accidente.

8. Si es necesario trasladar al alumno y en caso que pueda hacerlo siempre y cuando no esté en peligro la
integridad del estudiante, sera el TENS o algun funcionario del establecimiento quienes procederdn a su traslado.

9. Se emitird el seguro escolar, el cual serd entregado al adulto responsable que se acerque al
establecimiento (padre, madre, apoderado). La TENS del establecimiento serd la encargada de levantar el seguro
escolar (en su ausencia esta accion la realizara la Inspectora General)

10. El centro de asistencial de salud que se derivara al estudiante es a Cesfam de Lagunillas, en caso de
gravedad es el Hospital de Coronel.

11. Se confeccionard un Listado que identifique a los alumnos (as) que cuenten con seguros privados se salud
y el centro de salud al cual serd derivado. (se adjunta en anexo).

11.1 Identificacidn bajo qué circunstancias se activa el seguro de salud Privado: Se procederd a la activacion
de Seguro Escolar Privado en toda situacion que genere lesiones de caracter leve-grave o muy grave al
estudiante, tanto al interior del establecimiento como en los trayectos. Se solicitara a cada familia que remita
las condiciones y clausulas de cada seguro escolar, de esta forma se podra proceder de acuerdo al convenio entre


mailto:wecollege@gmai

Aliwe College . . . L, L. .
adora. Si un tipo de accidente o lesidn no esta incorporado en el seguro privado de salud, se

seguro escolar estatal y se derivard al alumno al centro de salud previamente identificado.
[ se procedera con la evaluacion en enfermeria por parte de la TENS quien contactara de manera
in ’ a familia y coordinara el traslado al Centro de Salud Privado identificado por la familia. El seguro
escdl‘a'r--s-e”ﬁargE)entrega a la familia.

Independiente el tipo de seguro que disponga. Del mismo modo se identificara si el seguro escolar contempla
servicio de ambulancia privado.

Nombre Nombre Teléfono | Correo Tipo Centro | Servicio de
Apoderado(a) | alumno(a) Electrénico | Seguro | de Ambulancia/contacto
Privado | Salud
de
Salud
Los pas os para atend er al al umno accidentado son:
° Mantener la calma.
° No mover al alumno que ha sufrido una caida o golpe en la cabeza.
° Avisar al Técnico Paramédico, profesor o la Encargada de Convivencia mas cercana al lugar.
° El Técnico Paramédico, profesor y/o funcionario debe proceder de acuerdo a las instrucciones entregadas
por la TENS:
a) Primeros auxilios.
b) Llamar a los padres y/o apoderados de acuerdo al teléfono registrado en el colegio.
c) Llamar a Servicio de Urgencia solicitando ambulancia, en caso de ser necesario un traslado del

estudiante, el cual esta designado a Miss Geraldine y/o Miss Maria Paz

d) Completar el formulario de declaracién individual de accidente escolar.
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e) e) Entregar el formulario al apoderado.

f) Si el apoderado no recibe el formulario, dejar constancia escrita de ello.

Nuestro colegio cuenta con una enfermeria, a la cual son llevados los alumnos que sufren accidentes de distinta
indole, en su mayoria de menor gravedad. Esta enfermeria es atendida por la Técnico en Enfermeria, ella es la
encargada de atender en una primera instancia a los alumnos.

Los puntos b) y ¢) pueden variar en su orden, segun sea la gravedad o necesidad.

Protocolo de atencion de enfermeria en caso de malestar y/o enfermedad

1. Se atiende al alumno o alumna que presenta alguna molestia y/o enfermedad.
2. Se evalla por la persona que esté de turno en enfermeria.
3. El alumno o alumna es atendido, de acuerdo a la relevancia de la molestia se evalta llamar al apoderado

o apoderado suplente inscrito en la ficha de matricula para su retiro.

4, De lo contrario si la molestia pasa o disminuye y puede continuar su jornada se envia a clases quedando
en observacién.

5. Si las molestias persisten se llama al apoderado o apoderado suplente inscrito en la ficha de matricula
para su retiro.

6. Solo se avisara a los apoderados aquellas atenciones que sean de caracter urgentes (via nota de atencién
y/o llamado telefdnico). Y que la TENS considere necesaria de acuerdo a su evaluacion.

7. Si los alumnos se repiten en enfermeria con diversas molestias se informard a la docente para que
comunique a los apoderados y/o TENS hablara con ellos. Para derivar al profesional pertinente.

8. El docente debe hacer un seguimiento del compromiso medico con el apoderado, en caso de que el
apoderado no atienda a la necesidad de salud de su pupilo, se derivara a las entidades correspondientes (OLN
y/o Tribunal de Familia).

Pro to colo de accid n en caso de a ccidente esco lar en el lugar de | a
salida a terreno.

En caso de ocurrir un accidente escolar durante la salida a terreno los pasos a seguir con los siguientes:

1. Notificacion de parte del profesor que acompafia la salida de terreno, via telefénica al colegio de manera
inmediata.

2. El colegio notificara al apoderado del accidente ocurrido.
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3. El profesor evaluard al accidentado, aplicando los primeros auxilios de ser necesario y dependiendo del
diagnéstico, llamara al centro asistencial mas cercano para que envien una ambulancia

4, Debera llamar al establecimiento para que la TENS realice el respectivo formulario de accidente escolar.

5. El curso regresara al establecimiento con el asistente de la educacion o profesor acompaiiante vy
apoderados. (En caso de que no haya sido un accidente grave)

6. En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados directamente al apoderado en el
lugar del accidente, sino que seran entregados en el Centro Asistencial al cual se acudié por medios de Ia
ambulancia. En caso de que los estudiantes no hayan salido lesionados, serdn entregados en el establecimiento
educacional a los apoderados.

Pro to colo de accid n en caso de a ccidente esco lar durante el trayecto d e salida
de terreno

En caso de ocurrir un accidente escolar durante el trayecto de la salida a terreno, los pasos a seguir son los
siguientes:

1. Notificacion de parte del profesor que acompana la salida de terreno, via telefdnica al colegio.
2. El colegio notificara al apoderado del accidente ocurrido.
3. El profesor evaluara al accidentado, aplicando los primeros auxilios de ser necesario y dependiendo del

diagnéstico, o llamara a ambulancia.
4, Debera llamar al establecimiento para que la TENS realice el respectivo formulario de accidente escolar.

5. El curso regresara al establecimiento con el asistente de la educaciéon o profesor acompaiante vy
apoderados. (En caso de que no haya sido un accidente grave)

6. En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados directamente al apoderado en el
lugar del accidente, sino que seran entregados en el Centro Asistencial al cual se acudid por medios de la
ambulancia. En caso de que los estudiantes no hayan salido lesionados, seran entregados en el establecimiento
educacional a los apoderados.
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PROCE D IMIE NTOS OR IE NTAD OS A GAR ANTIZAR LA HIGIENE D EL ESTABLEC IMIE NTO ED
UCAC IONAL

En el establecimiento, se vela por mantener una constante higiene de los espacios, materiales y mobiliario,
respetando los periodos de asistencia a clases de los alumnos, con el fin de proteger su integridad fisica, para lo
cual se realizan los siguientes procedimientos:

1. El equipo de auxiliares del establecimiento estd encargado de velar por la constante higiene y limpieza
del establecimiento, incluyendo vidrios, pisos, paredes, mobiliario, entre otros.

2. Las salas de clases son limpiadas y desinfectadas diariamente al finalizar la jornada escolar.
3. La ventilacidon de las salas se realiza durante cada recreo y al finalizar la jornada escolar.
4, Los baiios de cada piso son limpiados y desinfectados al finalizar cada recreo, y de forma mas profunda

al finalizar la jornada diariamente.

5. Con el fin de eliminar y prevenir la presencia de vectores y plagas, se realiza fumigacién en todas las
dependencias del establecimiento en el periodo de vacaciones de invierno (julio) y vacaciones de verano
(febrero). Posteriormente se realiza limpieza y ventilacion de las dependencias para quitar restos del liquido de
la fumigacion, evitando asi posibles reacciones alérgicas.

6. Una vez terminado el periodo escolar se realiza limpieza profunda del material didactico utilizado por los
alumnos.

PROC E D IMIE NTO PARA EL USO DE BANOS AL INTERIOR DEL
ESTABLEC IMIE NTO

Nuestro establecimiento cuenta con bafios por cada piso para los alumnos y otros bafios porcada piso para
los funcionarios, los cuales deben ser utilizados de la siguiente manera:

1. Los alumnos de primer ano basico asisten al bafio acompafiados por su asistente o inspectora de piso en
cada momento, quienes deben permanecer fuera del bafio mientras los estudiantes lo utilizan.

2. En cada piso, la inspectora es la encargada de vigilar la ida al bafio de los alumnos, durante clases y en
recreo.

3. Los alumnos no pueden ingresar a los bafios de los funcionarios.

4, Los funcionarios y apoderados no pueden hacer uso de los bafios destinados al uso de estudiantes.

5. En caso de requerir un apoderado el uso de un bafio, debe esperar a que un funcionario le indique su

utilizacion y ubicacion.

6. El aseo de los bafios se debe realizar cuando no exista ningin alumno haciendo uso de éstos,
privilegiando la hora en que los alumnos se encuentran en clase
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VI. PROTOCOLO RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
EN PARVULOS Y ESTUDIANTES (DEC)

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA Y ATENCION DE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Etapas que componen el procedimiento de abordaje de situaciones de crisis desregulacion emocional y/o
conductual:

1. El funcionario responsable en desplegar el presente protocolo de actuacién serd la Encargada
de Convivencia Escolar. Al momento de activar el protocolo se tendra especial consideracién en el plan
de acompafiamiento que previamente se ha desarrollado en el estudiante, debiendo, entre otras acciones
decidir la comunicacion del padre, madre y/o apoderado. Al momento de ocurrir un evento, el funcionario mas
cercano sera el responsable de contener y resguardar al estudiante como primera accidn. Posteriormente se
informara a la responsable del Procedimiento. En la primera etapa de la activacién del procedimiento se
informara a la Directora de la Escuela, quien evaluara si se requiere la derivacidon del caso al Tribunal de
Familia, Ministerio Publico y/o contactar a la familia (esta ultima comunicacidn se realizara en todo momento).

2. M edi das de
contencidn.

Las medidas de contencidon son procedimientos preventivos, verbales, y/o fisicos dirigidos a limitar los
movimientos parciales o totales de un estudiante/parvulo, a fin de controlar su actividad fisica y protegerlo de
las lesiones que pueda cometer sobre si mismo o a otras personas. Las medidas de contencién se activaradn cada
vez que se produzca una situacién de desregulacion emocional y/o conductual del estudiante. Estas medidas,
seran verbales (contencién verbal, caminar con el estudiante) o fisicas (las cuales seran previamente acordadas
e informadas a sus ladres y/o apoderados). Deberan aplicarse de manera gradual y en ningln caso se procedera
con violencia contra el estudiante, solo se contempla la contencidn fisica para el resguardo del mismo parvulo
(a) o del resto de sus compafieros (a) y/o funcionarios del establecimiento.

La contencidn fisica solo sera utilizada en casos excepcionales, en la cual una reduccién del movimiento tutelada
evite el riesgo de autolesiones o lesiones a terceros.



‘ Aliwe College

Contenc i 6n_Ver bal : Se recomienda la contencion verbal como primera opcidén ya que puede reducir el
numero de actuaciones restrictivas hacia el estudiante y/o parvulo.

La responsable de activar el protocolo solicitara de manera inmediata apoyo para generar los procedimientos de
contencién verbal al parvulo y/o estudiante, en el cual se procederd a contener al estudiante con palabras
tranquilizadoras, actuando con calma y procurando generar confianza y seguridad por parte del menor.

Se contactara al padre, madre y/o apoderado del parvulo y/o estudiante para informar el evento en el cual se
ha visto involucrado du pupilo, solicitando, si es necesario que se apersone el o a quien han dejado como
contacto de emergencia ante situaciones de desregulacion.

De acuerdo a estudios médicos, se considera necesario poner en practica estos cuatro pasos principales a la hora
de realizar una contencion:

12 Prevenir - 22 Predecir - 32 Actuar = 42 Revision post-incidente

Contenc i 6n_Fis i ca: La contencidn fisica a la uUltima instancia de control a un estudiante y/o parvulo en
agitacién psicomotora y consiste en el empleo de sistemas de inmovilizacién que permitan generar todas a las
acciones de resguardo al estudiante, como a los demas miembros de la comunidad educativa. Esta accidon
solo serd utilizada de manera ultima, excepcional y cuando la contencién verbal no de resultado. Al
momento de presentarse un evento en el cual se pudiese identificar una situacion que hace necesaria una
intervencion directa del funcionario, este ultimo solicitar apoyo al equipo de convivencia u otros trabajadores
que estén en el espacio cercano al estudiante/parvulo. La contencion tendra como Unico objetivo resguardar al
estudiante y/o parvulo de eventuales lesiones, como también se deberd proteger la integridad del resto
de sus comparieros y funcionarios.

Se procedera a contactar de manera inmediata al padre/madre y/o apoderado del estudiante/parvulo, a quienes
se le informara sobre la situacién, indicandole que se hace necesaria su presencia o la de un adulto previamente
identificado. La decision de contactar al padre/madre y/o apoderado serd ponderada caso a caso, pero ante
eventos desregulatorios graves y que puedan generar lesiones tanto al estudiante/parvulo como algun
integrante de la comunidad educativa, se solicitara asistir al establecimiento. La presencia del adulto responsable
del estudiante o parvulo es para contribuir a la contencidn y estabilizacién del menor, en ningln caso para aplicar
medidas disciplinarias, sino por el contrario, se pretende que el estudiante o parvulo se reintegre a su jornada
educativa regular. El retiro anticipado de clases solo se realizard de manera excepcional y solo en aras de la
proteccién del menor.
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U®
Procedi miento de Resguardo medi ante De spl azami ento del Grupo ante Situaciones de De
sregulaci 6n

Conductual

En conformidad a lo dispuesto por la Resolucidon Exenta N°586, y con el objeto de resguardar la integridad fisica
y emocional de todos los estudiantes y/o parvulos, el establecimiento implementard medidas de contenciéon y
resguardo frente a situaciones de desregulacién conductual que pudieren implicar un riesgo para el propio
estudiante o para terceros. En estos casos, y como medida excepcional, proporcional y de cardcter preventivo,
el adulto responsable podra disponer el desplazamiento del grupo curso o nivel, trasladando a los estudiantes
y/o parvulos a un espacio seguro previamente definido por el establecimiento, cuando no sea posible contener
la situacidn sin afectar la seguridad del resto del grupo. El lugar o espacio seguro dependera de la ubicacion del
curso y piso en el cual se requiere el desplazamiento grupo.

Este procedimiento deberd cumplir con los siguientes criterios:

a) Caracter excepcional y preventivo: Se aplicard Unicamente cuando exista un riesgo real o potencial para la
integridad de los demas estudiantes y/o parvulos, y otras estrategias de contencion no resulten suficientes.

b) Resguardo del interés superior del nifio, nifia o estudiante: La medida debera adoptarse procurando evitar la
estigmatizacidn o exposicidén del estudiante en situacién de desregulacidn, resguardando su dignidad en todo
momento.

c) Supervisidon permanente: El grupo desplazado debera permanecer en todo momento bajo la supervision de
un adulto responsable, asegurando la continuidad del resguardo y, en la medida de lo posible, de las actividades
pedagdgicas.

d) Activacién de apoyos internos: Paralelamente, se activaran los protocolos internos de apoyo, incluyendo la
intervencién de profesionales competentes (equipo de convivencia escolar, equipo psicosocial u otros), con el
fin de abordar la situacién de desregulacién.

e) Registro de la situacion: Toda aplicacién de esta medida debera ser registrada en los instrumentos
institucionales correspondientes, consignando los hechos, las acciones adoptadas y los responsables
intervinientes.

f) Comunicacion a la familia: Se informard oportunamente al apoderado del estudiante involucrado, asi como,
cuando corresponda, a las familias del grupo, resguardando siempre la confidencialidad de los datos personales.

El establecimiento velard porque la aplicacion de esta medida se ajuste a los principios de proporcionalidad,
necesidad y resguardo de derechos, evitando cualquier forma de sancién encubierta o vulneracién de derechos.
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T ®
3. M edi das de Resguardo:

e Contencién Verbal

» Contencion Fisica

e Contacto con padre, madre o apoderado para informar el evento

= Solicitud de presencia del padre, madre o apoderado

» Activacion del protocolo de accidente escolar (si corresponde)

e Registro en el Plan de Acompafiamiento del estudiante/parvulo

e Disefo de medidas de apoyo, resguardo, adecuaciones curriculares, derivaciones internas (por ejemplo
convivencia escolar, UTP) y derivaciones externas (salud mental, Cesfam, etc.)

4, Comunicaci 6n con padre, madre y /o apo derados

Se estable que los contactos con los adultos responsables del parvulo, son lo que han sido previamente
registrado en el proceso de matricula y el la fiche personal del parvulo/estudiante, ademas se debera registrar
en el Plan de Acompanamiento.

Cada vez que ocurra un evento de desregulacidon emocional o conductual de un menor que presente TEA, se
contactara al adulto responsable del estudiantes/parvulos, a quien se le informar de la situacion, y se evaluara
la necesidad de requerir su asistencia.

5. Se emitira ce rtificado de citaci 6n al padre, madre y/o apoderado, con la finalidad de poder
acreditar su asistencia al establecimiento ante su empleador. Dicho documento sera entregado de manera
personal al adulto responsable del menor y contendrd la firma de la Directora de la Escuela.

6. En encargado de activar el presente protocolo, sera el responsable de generar el registro de la situacién
a través de una “fich a de registro anec dé tico ”. Dicho documento, aparte de contener los eventos en los
cuales se ha visto involucrado el parvulo debido a su condicion TEA, permitird generar acciones de
intervencion, acompafiamiento y optimizar la forma de manejar las crisis de desregulacion emocional y/o
conductual.
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FORMATO FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Anexo Protocolo respuesta respecto a alumnos y parvulos gue presenten Condicion
Trastorno del Espectro Autista

[FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Nombre Estudiante/Parvulo

Curso

Profesor jefe

Apoderado

Teléfono

Correo electrénico

Funcionarios intervinientes

Relato del evento

Fecha del evento

Hora

Se contacto al apoderado?

Se requiere asistencia del
apoderado

Afectacion en el alumno

Firma Directora Firma Encargado Protocolo Firma Apoderado
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7. Procedi mientos de Segui mi ento y Eval uaci 6n:

Medidas a adoptar posterior al evento de desregulacién emocional y/o conductual.
Acciones Posteriores a Incidentes de Desregulacion Conductual:

En conformidad a lo dispuesto por la Resolucién Exenta N°586, el establecimiento educacional implementara las
siguientes acciones una vez finalizada una situacion de desregulacién conductual de un nifio, nifia o estudiante,
con el objeto de asegurar el adecuado seguimiento, evaluacién y mejora de las estrategias de apoyo, Medidas
de acompafamiento: se contempla generar acciones destinadas a acompafar y mantener la contencién
emocional a los parvulos que hayan presentado situaciones de desregulaciéon emocional y/o conductual.
Observacion en aula y espacios comunes (recreos, pasillos, hall de acceso, etc.), comunicacién permanente con
apoderado o a quienes este designe para coordinar e informar situaciones de desregulacién emocional y/o
conductual, Equipo docente y de asistente debera estar al tanto del episodio, ante lo cual deberan mantenerse
en estado de alerta ante la ocurrencia de nuevas situaciones. Elaboracidon de Ficha de registro anecdético, y
ademas de deberd seiialar la situaciéon en el Plan de Acompanamiento, lo que permitird ir evaluando y
reevaluando acciones con el estudiante y/o parvulo. Coordinacidn con redes externas (Unidad de Salud Mental
Hospital Coronel, CESFAM, COSAM, etc.).

Procedi miento post inci dente:

a) Contencidn y cierre de la situacion:

El adulto responsable debera asegurar que el estudiante se encuentre en condiciones de seguridad y calma,
favoreciendo su regulacién emocional antes de reintegrarse a las actividades habituales.

b) Registro en bitacora institucional:

El hecho debera ser registrado de manera oportuna en la bitacora correspondiente por el docente a cargo,
educador/a de parvulos o asistente de la educacién que haya intervenido directamente en la situacion,
dejando constancia de:

Fecha y hora del incidente.

Descripcidn objetiva de los hechos.
Estrategias de contencién aplicadas.
Funcionarios intervinientes.

Medidas adoptadas y resultados observados.
¢) Comunicacion interna:

Se debera informar al equipo de convivencia escolar y/o equipo psicosocial, segun corresponda, con el fin de
evaluar la situacion y definir acciones de seguimiento.
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d) Evaluacion y ajuste del Plan de Acompanamiento:

En caso de que el estudiante cuente con un Plan de Acompafamiento, este deberd ser revisado por el equipo
correspondiente (docente, educador/a, equipo de convivencia escolar y/o equipo psicosocial), determinando la
necesidad de ajustes o modificaciones en las estrategias de apoyo.

Dichas modificaciones deberan ser acordadas en conjunto con la familia, resguardando el enfoque formativo y
el interés superior del nifo, nifia o estudiante.

e) Citacién a la familia:

El establecimiento debera citar al apoderado dentro de un plazo maximo de dos dias habiles desde ocurrido el
incidente, con el objeto de:

e Informar lo sucedido.

» Realizar retroalimentacion del proceso.

e Evaluar conjuntamente las causas y factores asociados.

« Definir eventuales ajustes al Plan de Acompanamiento, cuando corresponda.

f) Seguimiento:

El equipo correspondiente debera realizar seguimiento de las medidas adoptadas, verificando su efectividad y
resguardando el bienestar del estudiante y de la comunidad educativa.

Todas las actuaciones deberan realizarse con pleno respeto a la dignidad del estudiante, resguardando la
confidencialidad de la informacidn y evitando cualquier forma de estigmatizacion.

Procedi miento para apli car adec uaci ones curr i
cul ares:

Las adecuaciones curriculares, se entiendes y refieren a la necesidad de adecuar las aulas, horarios, curriculo
entre otros a las condiciones y necesidades propias de los estudiantes/parvulos. Se relaciona con la provisidon
de recursos especiales, tales como: elementos personales, materiales especiales, organizativos, modificacion de
horarios, plazos, etc.

Para cumplir con la aplicacion de estas medidas y no infraccionar la normativa vigente respecto al derecho y
acceso a la educacidn de nuestros parvulos, se deben cumplir, tanto por parte de los padres y/o apoderados
como por el establecimiento de ciertas condiciones que aseguren el resguardo, la permanencia y la inclusién al
sistema escolar de los estudiantes/parvulos.
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Adec uaci ones Curri cul
ares:

a) Reduccidn de Jornada Escolar
b) Cambio de Jornada Escolar
¢) Cambio de Curso
d) Cierre Anticipado del afio escolar

Condic i ones vy criterios para su apli
caci on:

La aplicacidn de cualquiera de estas medidas tiene un sustento de resguardo, apoyo e inclusién en el sistema
escolar respecto a los parvulos, no se consideraran ni se desplegaran como medidas sancionatorias o
disciplinarias.

Al momento de evaluar la aplicacidon de cualquiera de estas medidas, las cuales pueden ser solicitadas o
propuestas tanto por el padre, madre y/o apoderado como por el establecimiento, debera generase un acta de
acuerdo, indicando los motivos del porque se requiere esta medida, adjuntando documentaciéon externa,
indicando plazos, acuerdos y compromisos y debe ser firmadas por la familia /apoderado y el establecimiento.

Condic i ones que deben ser incorporadas en e

| Acta:

a) Propuesta del padre, madre, apoderado o establecimiento
b) Indicar motivo de la aplicacion de la medida.

c) Adjuntar documentacion psicosocial, medica, entre otros.
d) Sefalar plazos en que se aplicara la medida.

e) Indicar término (no puede ser permanente).

f) Incorporar evaluacién de la medida

g)  NO PUEDE SER APLICADA COMO SANCION

Las medidas de adecuacion curricular se podran aplicar en las acciones contempladas en los Protocolos de
Actuacion, como es el de Vulneracién de Derechos, Agresidn y connotacidn sexual, las cuales serdn activadas
como propuesta a la familia y aplicadas como medidas de resguardo al estudiante y/o parvulo.
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E spaci o Seguro (o de cal

ma):

El establecimiento educacional dispondra de un espacio especialmente habilitado como lugar de calma o
regulacién emocional, destinado a la atencién de nifios y nifias que presenten episodios de desregulacion
emocional durante la jornada escolar.

Este espacio tendrd por finalidad favorecer la contencién, autorregulacién y bienestar del nifio o nifia, en un
entorno seguro, tranquilo y resguardado, evitando su sobreexposicidn y promoviendo el respeto de su dignidad.

El uso de este espacio sera supervisado por un adulto responsable, quien acompafiara al nifio o nifia durante el
proceso de regulacion, aplicando estrategias acordes a su edad y necesidades, en coherencia con los protocolos
internos del establecimiento.

La utilizacion de este espacio tendra un caracter formativo y de apoyo, no constituyendo en ningln caso una
medida sancionatoria.

PROCEDIMIENTOS DE RESGUARDO DE SALUD
MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DEL DERECHO A LA SALUD EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

1. Objeto del procedi mi
ento

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las medidas, acciones y responsabilidades del
establecimiento educacional destinadas a resguardar el derecho a la salud de los y las estudiantes, en el contexto
del proceso educativo, de conformidad con la normativa educacional vigente y lo instruido por la Resolucion
Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacion.

2. Marco
normativo

Este procedimiento se fundamenta en:
« Ley General de Educacién (DFL N° 2, de 2010);
« Convencidn sobre los Derechos del Nifio;
« Resolucidn Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacién;
-« Demas normativa educacional y sanitaria aplicable.

3. Princ i pi_os
orientadores

Las medidas contempladas en este procedimiento se regiran por los siguientes principios:

« Interés superior del nifio, nifia y adolescente;
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» Derechoalasaludy alaintegridad fisica y psiquica;

« No discriminacion;
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- Proporcionalidad y razonabilidad de las medidas adoptadas;
« Confidencialidad y resguardo de la informacidn sensible.

4. Ambi to de apli
caci 6n

El presente procedimiento sera aplicable a toda la comunidad educativa, especialmente respecto de
estudiantes que presenten:

» Condiciones de salud permanentes o transitorias;

-« Enfermedades crdnicas;

- Situaciones de salud fisica 0 mental que puedan incidir en su proceso educativo;
« Necesidad de apoyos, ajustes razonables o derivaciones a redes de salud.

5. Me di das de resguardo del derec ho a |
a salud

El establecimiento adoptard, a lo menos, las siguientes medidas:
5.1 Identificacién y comunicacion

a) El establecimiento dispondra de mecanismos para recoger informacion relevante de salud de los y las
estudiantes, proporcionada por padres, madres o apoderados, resguardando la confidencialidad.
b) Toda informacion de salud sera utilizada exclusivamente para fines de proteccién y apoyo educativo.

5.2 Actuacidn frente a situaciones de salud

a) Ante la deteccion de una situacion de salud que afecte a un/a estudiante durante la jornada escolar, el
establecimiento activara medidas inmediatas de resguardo, informando oportunamente a la familia.
b) En caso de urgencia, se procedera conforme a los protocolos de emergencia y derivacion a servicios de salud,
sin perjuicio de la comunicacién inmediata con el apoderado.

5.3 Adecuaciones y apoyos

a) El establecimiento podra implementar ajustes razonables, apoyos pedagdgicos o medidas de flexibilizacidn,
cuando la situaciéon de salud del estudiante asi lo requiera, evitando cualquier forma de discriminacion.
b) Dichas medidas no constituirdn sanciones ni afectaran arbitrariamente la permanencia, asistencia o
evaluacién del estudiante.

5.4 Prohibicidn de practicas vulneratorias

En ningun caso el establecimiento podra:
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- Condicionar el acceso, permanencia o participacién del estudiante en actividades escolares por motivos
de salud;

« Exigir diagndésticos médicos como requisito para ejercer derechos educativos, salvo cuando la normativa
expresamente lo permita;

- Aplicar medidas disciplinarias fundadas en situaciones de salud fisica o0 mental.

6. Role s vy responsabil i
dades

a) Director/a: velar por la correcta aplicacion del presente procedimiento y la adopcion de medidas oportunas.
b) Encargado/a de Convivencia Escolar: coordinar acciones de resguardo, prevencion y apoyo, cuando
corresponda.

c) Docentes y asistentes de la educacion: informar oportunamente situaciones de riesgo o afectacién a la salud
y colaborar en la implementacion de medidas de apoyo.
d) Padres, madres y apoderados: comunicar informacién relevante de salud y colaborar con el establecimiento
en beneficio del estudiante.

7. Registro y confi denci al
i dad

Las actuaciones realizadas en virtud de este procedimiento deberan quedar debidamente registradas,
resguardando la confidencialidad de los antecedentes de salud, conforme a la normativa vigente y a lo instruido
por la Superintendencia de Educacién.

MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Pri nci pi os gene
ral es

El establecimiento educacional reconoce que la salud mental es un componente esencial del bienestar integral
de losy las estudiantes, y que el espacio educativo constituye un ambito propicio y estratégico para la promocién
de la salud mental, la prevencién de conductas de riesgo y el fortalecimiento de la convivencia escolar, conforme
a la normativa educacional vigente.

El resguardo de la salud mental, incluyendo la prevencién de conductas suicidas y autolesivas, se abordara desde
un enfoque preventivo, comunitario, inclusivo y no discriminatorio, involucrando a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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M arco normativo

Las medidas contenidas en el presente apartado se fundamentan, entre otras, en las siguientes normas:
« Ley General de Educacion (DFL N° 2, de 2010);
« Convencidn sobre los Derechos del Nifio;
» Resolucion Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacién;
» Resolucion Exenta N° 586, en materia de necesidades de apoyo, inclusién y enfoque TEA;
« Resolucién Exenta N° 707, sobre el principio de no discriminacidn arbitraria;

- Estrategia de Salud Mental en Comunidades Educativas del Ministerio de Educacidn y del Ministerio de
Salud;

- Demads normativa educacional y sanitaria aplicable.

Objetivos del establ eci miento en materia de salud

mental El Colegio tendra como objetivos, a lo menos:

a) Promover la salud mental y el bienestar socioemocional de estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

b) Fomentar estilos de vida saludables, habilidades socioemocionales y estrategias de afrontamiento del
estrés.

c) Prevenir la aparicion de problemas o trastornos de salud mental, asi como la ocurrencia de conductas de
riesgo.

d) Detectar tempranamente sefiales de alerta asociadas a dificultades de salud mental.

e) Establecer flujos claros de actuacién y derivacién hacia la red asistencial y otras ofertas comunales
existentes.

M edi das de promocidon y prevenci én

El establecimiento implementara, de manera progresiva y acorde a su realidad institucional, las siguientes
medidas:

a) Acciones formativas dirigidas a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y apoderados, orientadas a
la promocidn del bienestar emocional y la convivencia respetuosa.

b) Estrategias preventivas incorporadas al Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar y al Proyecto Educativo
Institucional.

c) Generacion de espacios seguros de didlogo, contencidn y apoyo socioemocional.

d) Adecuaciones y apoyos razonables para estudiantes que presenten necesidades de apoyo en el ambito
socioemocional, conforme a la REX N°586.
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e) Acciones destinadas a prevenir el estigma, la exclusion o la discriminacidn asociada a condiciones de salud
mental, conforme a la REX N°707.

Detec ci 6n temprana y manej o de situaci ones de ri esgo

a) El establecimiento contara con procedimientos de deteccién temprana de sefiales de alerta en salud mental.
b) Ante la identificacidn de conductas de riesgo, incluyendo ideacion suicida o autolesiones, se activaran
protocolos especificos de actuacién, priorizando el resguardo de la integridad fisica y psiquica del estudiante.
¢) En ningln caso dichas situaciones seran abordadas desde una légica sancionatoria o disciplinaria.

De rivaci 6n y vinc ul aci 6n con rede s exter nas

El establecimiento mantendra y activara flujos de coordinacién con la red asistencial de salud, programas
comunales y otras instituciones pertinentes, asegurando una comunicacidon oportuna con padres, madres o
apoderados, resguardando siempre la confidencialidad y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Role s y responsabil i dades

a) La Direccidn del establecimiento velara por la implementacién de las medidas y procedimientos descritos.

b) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar coordinara acciones de promocidn, prevencién y actuacion en
salud mental.

c) Docentes y asistentes de la educacion deberan informar oportunamente situaciones de alerta y colaborar en
las medidas de apoyo.

d) Padres, madres y apoderados colaboraran activamente en las acciones de resguardo del bienestar
socioemocional de los y las estudiantes.

Resguardos vy prohibi ci ones

a) Queda prohibida cualquier forma de discriminacion, exclusién o trato diferenciado arbitrario fundado en
condiciones de salud mental.

b) No se podra condicionar la matricula, permanencia, evaluacion o participacion del estudiante en actividades
educativas por motivos de salud mental.

c¢) Toda informacion relacionada con la salud mental sera tratada con estricta confidencialidad.

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS

1. Objetivo

Establecer un procedimiento institucional de prevencidn, deteccién temprana y abordaje inicial de conductas
suicidas y autolesivas en estudiantes, en coherencia con la normativa educacional vigente y las orientaciones del
Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacidn, con el propdsito de resguardar la vida, la integridad
fisica y psiquica, y el bienestar socioemocional de nifios, nifias y adolescentes.

Este procedimiento tiene un caracter preventivo, protector y no sancionatorio, y se orienta a fortalecer la
convivencia escolar y la permanencia en el sistema educativo.
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2. Marco Normativo

El presente procedimiento se fundamenta en las siguientes disposiciones y orientaciones:

Ley General de Educacién N°20.370.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.845 de Inclusidn Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Resolucidon Exenta N°781 de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacidn.

Orientaciones del Ministerio de Educacion en materias de convivencia escolar, bienestar socioemocional
y prevencién del suicidio.

Criterios y doctrina administrativa de la Superintendencia de Educacion.

3. Princi pi os Orientadores

El procedimiento se regira por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica.

Prevencidén y deteccién temprana.

No sancién y no estigmatizacion.

Confidencialidad y resguardo de la informacidn, con los limites legales.
Corresponsabilidad entre establecimiento, familia y redes externas.

Enfoque de derechos y de cuidado.

4. Ambito de Aplicaci 6n

Este procedimiento sera aplicable a todos los estudiantes del establecimiento, asi como a los miembros de la
comunidad educativa que participen en acciones de prevencion, deteccidn o derivacidn de situaciones de
riesgo suicida o conductas autolesivas.

5. Defi ni ci ones

Para efectos de este procedimiento se entendera por:

Conductas autolesivas: acciones deliberadas de dafio fisico a si mismo, con o sin intencidn suicida.

Riesgo suicida: presencia de ideacién suicida, amenazas, planificacion o intentos de suicidio.
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- Factores de riesgo: condiciones personales, familiares, sociales o escolares que aumentan la
probabilidad de conductas suicidas.

- Factores protectores: condiciones que favorecen el bienestar emocional y reducen el riesgo.

6. Estrategias de Prevenci én

El establecimiento deberd implementar acciones permanentes de prevencion, tales como:
«  Promocion del bienestar socioemocional y la salud mental.
» Fortalecimiento de habilidades socioemocionales.
- Capacitacion anual de docentes y asistentes de la educacién en deteccidén temprana.
- Difusion de canales de apoyo y redes de ayuda.
« Generacién de climas escolares protectores y libres de estigmatizacion.

7. Detecci 6n de Sefal es de Al erta

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte senales de alerta debera informar de inmediato al
Equipo de Convivencia Escolar o a la Direccidn.

Las senales pueden incluir, entre otras:
- Expresiones verbales de desesperanza o deseo de morir.
« Cambios conductuales abruptos.
- Aislamiento persistente.
» Evidencia de autolesiones.

8. Acti vaci 6n del Pro ce di mi ento

Detectada una situacion de riesgo, el establecimiento debera:
« Brindar contencién inmediata al estudiante.

- Informar de manera inmediata a la Direccion.

Activar al Equipo de Convivencia Escolar y/o equipo psicosocial.

« Resguardar que el estudiante no quede solo.
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9. Comuni caci 6n con la Familia

La Direccién del establecimiento deberd informar oportunamente al apoderado o adulto responsable, con un
enfoque de cuidado, evitando juicios o culpabilizaciones.

10. Derivaci 6n a Rede s de Sal ud

Cuando corresponda, el establecimiento debera:
« QOrientar a la familia para la derivacién a la red de salud correspondiente.
- Ensituaciones de riesgo inminente, contactar servicios de urgencia.
- Coordinar con redes externas, resguardando la confidencialidad.

11. Me didas de Apoyo E scolar

El establecimiento podra adoptar medidas de apoyo pedagdgico y organizacional, tales como:
» Adecuaciones de jornada u horario.
» Flexibilizacién evaluativa.
-« Acompafiamiento socioemocional.
Estas medidas no tendran caracter sancionatorio y se aplicaran de forma excepcional y temporal.

12. Segui mi ento y Acompafami ento

El Equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento periddico del estudiante, en coordinacién con la familia
y, cuando corresponda, con redes externas.

13. Registro y Resgu ardo de | a | nformaci én

Todas las actuaciones deberan quedar registradas de manera reservada, resguardando la dignidad y privacidad
del estudiante, conforme a la normativa vigente.

14. Rel aci 6n con el Reglamento Inter no ( REX N° 7 81)

Este procedimiento constituye un protocolo de actuacién obligatorio que debe incorporarse al Reglamento
Interno del establecimiento, conforme a la Resolucién Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacion.

No podra ser utilizado con fines disciplinarios ni reemplazar procedimientos sancionatorios.
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Diagrama de Flujo de Actuacion para Docentes y Asistentes de la Educacion

El siguiente diagrama orienta de manera clara y operativa las acciones que deben realizar docentes 'y
asistentes ante la deteccion de senales de riesgo suicida o conductas autolesivas:

1. Deteccion de sefial de alerta
(Expresion verbal, cambio conductual, autolesion visible, informacion de terceros)

.

2. Contencion inmediata
- Mantener al estudiante acompanado/a.
« Escuchar sin juzgar ni minimizar.

- No prometer confidencialidad absoluta.

o

Docente o asistente informa el mismo dia a:

3. Informar de inmediato

- Encargado/ade Convivencia Escolar y/o

« Direccion del establecimiento.

-
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4. Evaluacion inicial del riesgo
Equipo de Convivencia / Equipo Psicosocial evaltia nivel de riesgo.

(Existe riesgo inminente?

SI
- Nodejar solo/a al estudiante.
- Contactar inmediatamente a apoderado/a.
- Activarred de urgencia en salud si correspond
- Registrar actuaciones.
NO

- Continuar acompafiamiento escolar.
- Informar a la familia.

« Orientar derivacion a red de salud.

5. Medidas de apoyo escolar
- Acompafiamiento socioemocional.

« Adecuaciones pedagogicas u organizacionales, si procede.

6. Seguimiento
Equipo de Convivencia realiza seguimiento periddico y registra evolucion.
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VI.  PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE EMBARAZO ESCOLAR, RETENCION DE
PADRES, MADRES ADOLESCENTES.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de embarazo,
maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de estos estudiantes en nuestro colegio.

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que
deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para
resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercién escolar.

La Resolucién Exenta N° 0193 del aifio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes regula la elaboracidn, disefio y ejecucion del protocolo de alumnas embarazadas,
padres y madres adolescentes.

Es importante sefalar que nuestro establecimiento sefiala que la estudiante embarazada tiene derecho a asistir
regularmente a clases, dentro de su jornada y curso. Algunos establecimientos proponen, que las estudiantes
embarazadas y madres, dejen de asistir a clases y que sélo lo hagan para rendir pruebas. Cuando esta situacion
no se funda en razones médicas, es discriminatoria, ya que margina a la adolescente del proceso educativo.

Regulaci ones téc nico pedagdgi
cas.

Es preciso sefialar que nuestro establecimiento educacional Aliwe College actuara y procedera de acuerdo a la
normativa vigente en el caso de estudiantes que se encuentren en situacién de embarazo o en el proceso
posterior a éste, brindando los espacios y tiempos propios del proceso, velando por el bienestar y la integridad
de sus estudiantes, a fin de que éstos se sientan protegidos en la maternidad y paternidad.

De acuerdo a lo anterior, se declara que el proceder en lo que respecta a las regulaciones técnico-pedagdgicas
para estudiantes que se encuentran en esta situacion, quedan especificadas con mayor detalle en el apartado
del Reglamento de Evaluacion que trata de esta materia, adecudandose igualmente a los protocolos ya
establecidos en los que respecta a esta materia con el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Protocolo de actuaci
on

De beres de los estudiantes e n caso de embarazo
escolar

1. Durante el afio escolar se realizan charlas en torno a la prevenciéon del embarazo adolescente, con el
objetivo de informar y psico educar a la poblacién de estudiantes.
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2. En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener claro que seran
tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidn a las exigencias académicas, conductuales
y hormativas.

3. La alumna deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo,
en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera
realizar trabajos alternativos designados.

4, Los(as) alumnos(as) tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con respecto
frente a su situacion de embarazo y paternidad.

5. Los(as) alumnos(as) tendrdn derecho a contar con un profesor jefe quien supervisard las inasistencias,
apoyo pedagodgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e
implementacidn el calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la educacion de los alumnos.

6. La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet
de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

7. Medidas pedagodgicas (facilidades académicas) en torno a respetar el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demds
alumnos y alumnas; se debe permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.
A su vez se debe permitir que asistan a las clases de Educacidon Fisica en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos
en que por razones de salud asi procediera, por lo se podria eximir del Subsector de Educacién Fisica hasta el
término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
Subsector.

8. La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicién de embarazo.
9. La alumna embarazada tendrd derecho a salir de la sala a ingerir alimentos de acuerdo a lo que su estado
requiera.

10. La alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su embarazo.

Justificando con certificado extendido por un especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la
Direccidn del colegio, teniendo en cuenta toda la informacidn presentada en el caso.

11. La alumna embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella lo requiera.

12. Permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento, salvo las que por indicacién médica no sean permitidas.

13. Se cautelara que la alumna en periodo de embarazo y/o lactancia no tenga contacto con materiales
eventualmente nocivos, situaciones de riesgo o cualquier accion que pudiese generar riesgos para la alumna, su
embarazo o el periodo de lactancia.
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14. La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del colegio
en los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Esto corresponderda como maximo, a una hora de
su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente
por el apoderado a la Direccidn del colegio, durante la primera semana de ingreso, posterior al parto.

15. Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir de la sala a sacarse leche en enfermeria,
cuando lo estime necesario.

16. Cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dard a la madre adolescente las
facilidades pertinentes.

17. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara un Plan de Intervencién Psicosocial
enfocado al monitoreo y contencidn para los y las estudiantes, potenciando espacios de escucha activa para el
proceso de embarazo. (Durante el proceso embarazo y hasta el primer afo del hijo).

18. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacidn, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacién, entre otros. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn
flexible, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible serd ejecutado por la Unidad Técnica Pedagodgica y se
ajustara al reglamento oficial del ministerio de educacion, garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los programas de estudio. El sistema de evaluacion flexible con el que se evalua al
alumno(a) considera aplicar trabajos de investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, etc

19. Del mismo modo tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

20. Cada vez que la alumna(o) se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carnet de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones, con una exigencia de 60%.

21. El (Ia) estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: médicos tratantes, carnet
de control de salud y cumplan con los requisitos de promocidn establecidos en el reglamento de evaluacién

a) Ser un intermediario y nexo entre alumna (o) y profesores de asignatura, para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones, supervisar e informar a Direccién y Unidad Técnico Pedagdgica, el
cumplimiento de los docentes en todos los sectores. Se permitird que asista a las clases de Educacién Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Ademas, se podra eximir del
Subsector de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este Subsector.
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b) Supervisar las inasistencias, revisar que se registren los certificados en el libro cuando corresponda.

c) Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de
calendario de evaluacidn alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este
apoyo se dara mientras que los alumnos se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, esta situacién deberd ser acreditada por
certificado médico.

a) Cuando el apoderado informe de la situacidn de su hija, la Directora informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del(la) estudiante, como de la familia y del colegio. El apoderado firmara la recepcion de la
informacién y comunicard inmediatamente la situacion al profesor jefe.

b) El colegio debera entregar al apoderado todas las facilidades para que se comunique con su hija
embarazada mientras se encuentra en el colegio.

c) El apoderado de la alumna tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su embarazo.
Justificando con certificado extendido por un especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la
Direccidn del colegio, teniendo en cuenta toda la informacion presentada en el caso.

De beres de |
apoderado.

1. El apoderado debera informar a la Direccidn del colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del
médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de previsiéon, nimeros de emergencia y apoderado
suplente.

2. El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el(la) alumno(a) asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la ausencia parcial o total
del(la) estudiante, durante la jornada de clase.

3. El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento con
medicamentos asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables de la administracion de dicho
medicamento.

4, Cada vez que el(la) alumno(a) se ausente, el apoderado deberd entregar al establecimiento el certificado
médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo su rol de
apoderado(a).

5. El apoderado(a) deberd notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo(a) en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

6. Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto a la comunidad
y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de Convivencia Escolar.
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De los procedi mientos v registro de eval uaci 6n y asi stencia del estudi ante que cursa un embarazo
ado | esc ente

1. Si el(la) estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de su situacidn de
maternidad o paternidad, es el apoderado(a) del alumno quien debe avisar de la inasistencia y hacerse
responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.

2. Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstos sean debidamente
justificados por el apoderado, en forma personal.

3. Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del(la) estudiante. Para esto, el profesor
gue corresponda deberd registrar en el libro de clases.

4, El(la) estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El profesor jefe deberd verificar que en forma
regular las inasistencias se especifiquen que se presentd el carnet de salud o certificado médico.

5. Los certificados médicos serdn recepcionados por el profesor jefe, quien los deberan entregar a
Inspectoria para ingresarlos.

6. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizard un plan de intervencién enfocado al
acompafiamiento en su proceso.

7. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacidn, entre otros. Estas medidas se aplicaran previa coordinacién y acuerdo con la familia
o tutores legales.

X. PROTOCOLO / REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Se entiende por Salida Pedagégica, toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacién curricular
anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en una o
mas asignaturas o subsectores determinados, y ampliar su acervo cultural.

Nuestro Colegio, considera que las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas practicas,
significativas, fundamentales y complementarias del aprendizaje escolar, que contribuyen en la comprensién
profunda y practica de los contenidos tratados en las distintas asignaturas o subsectores. Estas actividades
ayudan a fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades de los alumnos, contribuyendo a su desarrollo
integral, por tanto, deben estar vinculadas con los objetivos de aprendizaje de los programas de estudio de los
distintos cursos.

Podran tener una duracién de horas, jornada completa, un dia o mds, dependiendo de los objetivos que se
desean lograr y la etapa del desarrollo de los alumnos. Las salidas pedagdgicas pueden estar dentro del marco
académico humanista-cientifico, deportivo, artistico, cultural, asi como también dentro del marco de
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actividades complementarias asociadas a actividades de indole social y comunitario (Ildmese visitas a hogares
de menores o ancianos).

Es importante sefialar que como establecimiento educacional no promovemaos ni auspiciamos los “paseos de fin
de afio” dentro de periodo lectivo de los alumnos.

El presente protocolo tiene por objetivo normar el funcionamiento de las salidas pedagdgicas de los alumnos
del Colegio Aliwe College, a fin de dirigir y cuidar las acciones de ellos durante las salidas fuera de sus
dependencias, estableciendo plazos, responsables, procesos, condiciones de seguridad y normas que deben
cumplir alumnos, profesores y otras personas adultas que acompanan. A través de este documento, toda la
comunidad conocera los pasos a seguir cuando un alumno, grupo de alumnos o curso deban salir del
establecimiento para realizar investigacién en terreno, visita, excursion, gira de estudios, etc.

Etapas:

1. Cada actividad en que se proceda a salir de las dependencias del establecimiento, debera ser coordinada con
anticipacion, debiendo tener la autorizacion del padre, madre y/o apoderado para autorizar al estudiante a
participar de dicha salida pedagdgica o gira de estudio. Si no hubiese autorizado al alumno o este no presenta la
autorizacion (por cualquier motivo), el estudiante no podra participar de dicha actividad, debiendo permanecer
en el establecimiento durante la jornada regular (el Colegio debera adoptar las medidas necesarias para asegurar
la continuidad del servicio educativo, como es la entrega de guias de trabajo, acompafiamiento de docente o
asistente, reforzamiento de materias, entre otros).

2. El responsable de la impl ementaci 6n de e ste protocolo sera el o la Profesora Jefe del curso
participante.

3. Se dispondrd del 1istado con el numero de adultos respons abl es que asistiran y acompafaran a los
alumnos en la salida pedagégica o gira de estudio. Dicha ndmina se adjunta en anexos del presente
reglamento interno. Del mismo modo se identificara a los alumnos que participan en la actividad.

4., Organi zaci 6n y medi das de se
guri dad:

* Asignacion de responsabilidades (delegacidn de responsabilidades instruidas por el
Profesor Jefe a cargo de la actividad).

= Lugar, ruta, horarios de salida y llegada hasta el lugar de la actividad y Colegio.
Dicha informacidn serd informada al sostenedor del establecimiento.

. Cada estudiante deberad llevar consigo una identificacion (tarjeta), la cual contendra su nombre, curso,
colegio, direccidn del establecimiento, nimero telefénico de contacto del docente o asistente responsable del

grupo.
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. Cada uno de los adultos que participen de la actividad llevaran del mismo modo una credencial
identificatoria.

5. Lallegada de grupo sera siempre en el establecimiento, debiendo informar a cada padre, madre y/o
apoderado del horario de arribo del grupo.

XI. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA

Los procedimientos para generar sanciones de cancelacidn de matricula y/o expulsién de alumnos y alumnas del
establecimiento educacional se realizaran de acuerdo a lo estipulado en la normativa vigente, especificamente
lo definido por el DFL2/1998 art.6 (Modificado por la Ley de Inclusién Escolar y Ley 21.128 aula segura).

Este tipo de sanciones se aplicardn de manera excepcional y Ultima, toda vez que un estudiante genere un riesgo
real y actual y no potencial al resto de la comunidad educativa, esto es agresiones fisicas y/o psicoldgicas tanto
entre alumnos como a funcionarios u otros miembros de la comunidad educativa.

Se podran desplegar procedimientos de expulsidén y/o cancelacién de matricula a través de lo definido por el
DFL2/1998 art.6 (procedimiento antiguo) o a través de las modificaciones indicadas por la Ley 21.128
denominada Aula Segura, solo cuando la falta cometida por el estudiante genere un riesgo real y actual y no
eventual al resto de la comunidad educativa. Cabe sefialar que dicho cuerpo normativo, modifica aspectos
indicados en el DFL/2 1998, especialmente en lo referido a la aplicacion de medidas cautelares como es la
suspension por 10 dias habiles (duracidn de la investigacidn) pudiendo ser prorrogable por 5 dias

adicionales (plazo de entrega de la apelacion o reconsideracién de la medida por parte del apoderado).

La Directora del establecimiento procedera con la Denuncia ante las autoridades competentes (PDI, Carabineros,
Tribunal de Familia, Fiscalia) en caso de estar ante la mera sospecha de una vulneracién de derechos o delito.
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E XPULSION/CANCE LAC ION D E MATR iC ULA (PROC E D IMIE NTO SIN AULA
SEGURA)

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicolégico por parte de un alumno o grupo de alumnos hacia algun
miembro de la comunidad educativa, o ante conductas reiteraras de alteracidon a la sana convivencia escolar se
proceder a generar un plan de intervencion al estudiante (gestiones previas) incorporando acciones de apoyo,
acompafiamiento y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las
sanciones incorporadas en este reglamento (suspensién, condicionalidad, etc.). Se llevarad registro de las
acciones realizadas (bitacoras, citaciones y entrevistas apoderados, etc). Lo anterior sin perjuicio de las
investigaciones que se deberan realizar ante la ocurrencia de hechos de violencia.

1. Adopcién de medidas pedagodgicas y psicosociales. Se deberd informar a los padres, madres o apoderado,
de la inconveniencia de las conductas advirtiendo la posibilidad de dar curso a un procedimiento de expulsidon
y/o cancelacién de matricula si las conductas disruptivas del o la estudiante se mantienen. Se deberd
Implementar a favor de los estudiantes las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial (planes de intervencidn)
gue estén expresamente establecidas en el Rl. Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contrala integridad fisica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa (art. 16 B de la LGE).

2. Inicio del Procedimiento de Expulsidn o cancelacién de Matricula.

1° No tificacié n . Si el alumno o alumna mantiene su actitud, a pesar de las intervenciones realizadas, la
Directora, en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento informara al padre, madre y/o
apoderado y al alumno que se dispondra del inicio de la investigacién para resolver los hechos de violencia
y la posible expulsidon/cancelacion de matricula. Esta investigacion estard a cargo del equipo de convivencia
escolar cuyo plazo serd de 20 dias para la investigacién, dentro del plazo se dara la posibilidad al alumno
y familia de defenderse y exponer sus descargos.

3. Notificacion del resultado de la Investigacidn.

2° No tificacié n. Cumplido el plazo de 20 dias habiles de investigaciéon, la Directora del Colegio
resolverd sancionar o sobreseer al estudiante. Se notifica (por escrito) a la familia y al estudiante del
resultado de la investigacion, si se opta por la sancidén se le dara un plazo de 15 dias habiles a la familia y
alumno para apelar y solicitar la reconsideracién de la medida (esta accién debera ser por escrito).

4, Recepcidn carta de Apelacion y reunidon del Consejo de Profesores. Director revisard el escrito de la
familia, solicitando en reunién extraordinaria al consejo de profesores que evallie el caso y la apelacion. El
Consejo sugerira a la Directora o Director la decisién de mantener o no la sancién (el consejo de profesores actua
de manera consultiva).

5. Notificacion de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno.
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3° Notifi caci 6n . Se notificara al padre, madre o apoderado y al alumno que se ha resuelto la expulsién

o cancelacion de su matricula y que deberd dirigirse a la SEREMI, DEPROV respectiva o DAEM para su
reubicacion.

6. Remite Expediente de Expulsién o Cancelaciéon de Matricula a la Superintendencia de Educacién. El
establecimiento debera remitir el expediente de expulsidon o cancelacion de matricula a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado al alumno y su familia de la medida aplicada.
Dicha derivacidon de antecedentes se realizard a través de la plataforma de atencién ciudadana de la SIE o de
manera fisica en la oficina de la Direccidén Regional ubicada e Barros Arana #1098 7° piso Concepcidn.

Plataforma para el ingreso de expedientes de expulsidn y/o cancelacién de matricula:

Sistema Integral de Atencién Ciudadana

La Superintendencia de Educacion tiene como misién
contribuir al aseguramiento de la calidad y equidad de la
educacion parvularia y escolar, resguardando los derechos de
= la comunidad educativa a través de la promocién del
cumplimiento de la normativa educacional

En este portal usted podré:

aow © Solicitar mediacién pars generar un espacky de d8logo, que
busque solucionss conjuntas de conflicios dentro de la
comunidad educativa

840 S0y un oot © Ingresar denuncias pars solicitar la investigacicn y/o fiscakzacion
- de hechos que puedan constitulr una falta a la normativa

educecnal

© Realizar seguimiento de denuncias y de soicitudes de mediacion
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E XPULSION/CANCE LAC ION D E MATR iC ULA (LEY N° 21.128 AULA
SEGURA ):

“Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa y que causen dafios a la integridad fisica o
psiquica de cualquier miembro de la Comunidad o a terceros que se encuentre en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones sexuales, fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educacional ...”

El procedimiento para Expulsar o cancelar matricula a través de la Ley 21.128 se realiza similar al
procedimiento anterior.

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicolégico por parte de un alumno o grupo de alumnos hacia algun
miembro de la comunidad educativa, o ante conductas reiteraras de alteracion a la sana convivencia escolar se
procede a generar un plan de intervencién al estudiante (gestiones previas) incorporando acciones de apoyo,
acompaifamiento y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las
sanciones incorporadas en este reglamento (suspensién, condicionalidad, etc.). Se llevara registro de las
acciones realizadas (bitdcoras, citaciones y entrevistas apoderados, etc.). Lo anterior sin perjuicio de las
investigaciones que se deberan realizar ante la ocurrencia de hechos de violencia.

1. Adopcidn de medidas pedagdgicas y psicosociales. Se debera informar a los padres, madres o apoderado,
de la inconveniencia de las conductas advirtiendo la aplicacién de la medida de expulsién y/o cancelaciéon de
matricula. Se deberd Implementar a favor de los estudiantes las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial
(plan de intervencidén) que estén expresamente establecidas en el RI.

Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa (art. 16 B de la LGE). En este caso se
procedera con el procedimiento de expulsidn, es decir se mantiene los pasos indicados en este reglamento, salvo
las medidas de apoyo psicosocial, pedagdgico y/o de intervencion.

2. Inicio de un proceso de expulsién o cancelacién de matricula.

1° No tificacié n . Si el alumno o alumna mantiene su actitud, a pesar de las intervenciones realizadas, el
Director del Establecimiento dispondra del inicio de la investigacién para resolver los hechos de violencia y
la posible expulsién/cancelacién de matricula. Esta investigacidon estara a cargo del equipo de convivencia
escolar cuyo plazo serd de 10 dias para resolver, dentro del plazo se dard la posibilidad al alumno y familia de
defenderse y exponer sus descargos. Se procede con la suspensidon cautelar por 10 dias habiles del alumno
aludido (tiempo de la investigacidn). En dicho plazo de suspensidn cautelar, se mantendra el apoyo pedagégico
al alumno (a).
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3. Notificacion del resultado de la Investigacion.

2° No tificaciéd n . Cumplido el plazo de 10 dias, el Director notificara e informara al apoderado y al alumno
(por escrito) respecto del resultado de la Investigacidn. Si se resuelve aplicar la expulsién o cancelacién de
matricula, se dara un plazo de 5 dias habiles a la familia y alumno para apelar y solicitar la reconsideracién de
la medida (esta accién debera ser por escrito). Durante el periodo de apelacién el Director podrd mantener
la medida cautelar de suspension al estudiante.

4. Recepcion carta de Apelacion y reunidn del Consejo de Profesores. La Directora revisara el escrito de La
familia, solicitando en reunidn extraordinaria al consejo de profesores que evalue el caso y la apelacion. El
Consejo sugerird al Director (a) la decisién de mantener o no la sancién, pero quien resuelve es la Directora del
Colegio.

5. Notificacion de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno.

3° No tificaciéd n . Se notificard al padre, madre o apoderado y al alumno que se ha resuelto la expulsidon
o cancelacion de su matricula y que deberd dirigirse a la DEPROV respectiva o DAEM para su reubicacion.

6.- Remite Expediente de Expulsion o Cancelacion de Matricula, la Superintendencia de Educacion. El
establecimiento debera remitir el expediente de expulsion o cancelacién de matricula a la Superintendencia
de Educacién en un plazo maximo de 5 dias hdbiles una vez notificado al alumno y su familia de la medida
aplicada. Dicha derivacion de antecedentes realizara a través de la plataforma de atencién ciudadana de la
SIE o de manera fisica en la oficina de la Direccion Regional ubicada e Barros Arana #1098 7° piso Concepcion.
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Sistema Integral de Atencion Ciudadana

e e ® . La Superintendencia de Educacién tiene como mision
e niciar sesion contribuir al aseguramiento de la calidad y equidad de la
educacion parvularia y escolar, resguardando los derechos de
lac idad educativa a través de la p! ion del

cumplimiento de la normativa educacional.

En este portal usted podra:

@ Solicitar mediacion para generar un espacio de didlogo, que
busque soluciones conjuntas de conflictos dentro de la
comunidad educativa

© Ingresar denuncias para solicitar la investigacion y/o fiscalizacion
de hechos que puedan constituir una falta a la normativa

educacional

© Realizar seguimiento de denuncias y de solicitudes de mediacion

Las faltas en las cuales serd aplicable Aula Segura son las definidas en el Reglamento como faltas gravisimas, sin
perjuicio de lo anterior, este cuerpo legal permite activar el procedimiento de expulsidn y/o aula segura aunque
la falta no se encuentre el estipulada en el Reglamento Interno pero dicha accién cometida por el estudiante
genera una situacién de riesgo al resto de la comunidad de educativa.

Art. 1 Numeral 2 Ley N° 21.128 (aula segura), seiala que “siempre se entendera que afecten gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en las dependencias del los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

Art. 1 Numeral 3 Ley N°21.128 (aula segura), “El director del establecimiento deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en el Reglamento Interno o que afecte gravemente la convivencia
escolar”.

Dictamen N° 71/2024 de la Superintendencia de Educacidon establece que el Director o Directora
del establecimiento tiene la facultad para oponerse a la matricula de un alumno o alumna a quien se le aplicé
con anterioridad la medida de expulsién y/o cancelacion de matricula.

Cance | aci 6n de M atric ul a : Podrad oponerse durante el afo siguiente de aplicada la
medida.

E xpul si 6n : podra oponerse durante el afio siguiente de aplicada la sancidn, e inclusive al afio subsiguiente, si
el Director o Directora asi lo resuelve (si considera que su reintegro al establecimiento ocasionard un riesgo a
la seguridad e integridad fisica y/o psicoldgica de la comunidad educativa).
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE NO PAGO DE COMPROMISOS ECONOMICOS POR RAZONES
SOCIOECONOMICAS SOBREVENIDAS

Dictamen N°75 de 2025 y Circular N°580 de 2025.

1. Marco normativo

Este protocolo se dicta en conformidad con:

J Dictamen N°75 de 21 de julio de 2025, de la Superintendencia de Educacidn, que establece la prohibicion
de aplicar medidas disciplinarias o impedir la renovaciéon de matricula a estudiantes cuyos padres, madres o
apoderados no hayan cumplido con compromisos pecuniarios, cuando ello se deba a razones socioeconémicas
sobrevenidas y debidamente acreditadas.

. Circular N°580 de 22 de septiembre de 2025, que imparte instrucciones a los establecimientos
educacionales subvencionados sujetos al régimen de financiamiento compartido, respecto del procedimiento
de acreditacién socioecondmica.

. Ley N°20.845, de Inclusidn Escolar, que garantiza la no discriminacién por condicion econémica.

J DFL N°2 de 1998 del Ministerio de Educacién, que regula el derecho a la educacién y las subvenciones
del Estado.

. Constitucion Politica de la Republica, que asegura el derecho a la educacidn y la igualdad de trato.

2.

Objetivo

Establecer un procedimiento formal y transparente que regule la actuacién del establecimiento educacional ante
situaciones de no pago de compromisos econdmicos derivados del contrato de prestacion de servicios
educacionales, cuando dicha situacion obedezca a razones socioecondmicas sobrevenidas.

El protocolo busca proteger el derecho a la educacion, evitar discriminaciones arbitrarias y garantizar el debido
proceso en la toma de decisiones respecto de la renovacion de matricula.

3. Ambi to de apli
caci 6n

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del establecimiento educacional de ensefianza media sujeto al
régimen de financiamiento compartido, cuyos padres, madres o apoderados presenten morosidad en el
cumplimiento de compromisos econémicos durante el afio lectivo.
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4. Princi pi os rec tores

1. Derecho a la educacidn: Ningln estudiante podra ser privado de su continuidad escolar por causas
econdémicas ajenas a su voluntad.

2. No discriminacion: Queda prohibida toda medida disciplinaria, sancion o decision que afecte al
estudiante por deudas de su apoderado.

3. Transparencia y debido proceso: Toda decisién debe ser fundada, comunicada por escrito y ajustarse a
los plazos establecidos.

4, Confidencialidad: La informacidn entregada por los apoderados sera tratada con reserva y solo por el
personal autorizado.

5. Razonabilidad y proporcionalidad: Las decisiones deben considerar las particularidades de cada caso,
priorizando siempre la continuidad educativa.

5. Procedi mi ento

Etapa 1: Identificacién y notificacién

1. En el mes de octubre de cada afio, la administracion del establecimiento identificara los casos de
morosidad vigente.

2. Se notificara por escrito o correo electrénico al apoderado moroso, indicando:
* el monto adeudado y concepto.

e Que, conforme al Dictamen N°75 y Circular N°580, la no renovacion de matricula solo procede tras un
proceso de acreditacion socioecondémica.

e Que podra presentar antecedentes que acrediten una situacién econdmica sobrevenida dentro de 10 dias
habiles desde la recepcién de la notificacién.

e El nombre y contacto del funcionario responsable de recibir los documentos.
e Lagarantia de confidencialidad del proceso.

Etapa 2: Prese ntaci 6n de antec ede ntes

El apoderado podra presentar una solicitud de acreditacidon socioecondmica adjuntando los antecedentes que
respalden su situacion, tales como:

. Certificados de cesantia o finiquito laboral.
J Comprobantes de disminucién de ingresos familiares.
J Certificados médicos o de incapacidad laboral.

. Documentos que acrediten enfermedades graves o gastos médicos excepcionales.
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) Pérdida de vivienda, desastres naturales u otras causas de fuerza mayor.

. Certificados del Registro Social de Hogares o informes de organismos publicos que reflejen cambio en el
nivel socioeconémico.

Lugar y plazo:

La documentacion deberd entregarse en Secretaria de Direccion o mediante correo institucional, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion.

Etapa 3: Eval uaci 6n de antec ede ntes

1. Se conformara un Comité Evaluador de Situaciones Socioecondémicas, integrado por:
e Director/a del establecimiento.
e Jefe/a de UTP o Inspector/a General.
e Encargado/a de Administracion y Finanzas.
e Orientador/a o Trabajador/a Social (si existiere).

2. El comité revisara los antecedentes y podra solicitar documentos adicionales o entrevistas breves para
aclarar informacion.

3. El andlisis deberd realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de los
antecedentes.

Etapa 4: Resol uci 6n

1. El Director/a, previo informe del Comité Evaluador, emitird una resolucion fundada, que debera indicar:
» Sise acoge la acreditacidn socioeconémica, disponiendo la renovacion de matricula del estudiante.
e Sise rechaza, indicando claramente los motivos.

e En caso de aceptacién, se podran proponer medidas complementarias como planes de pago,
condonacidn parcial o becas internas, de acuerdo con las politicas del establecimiento.

2. La resolucién deberd notificarse por escrito al apoderado dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde el cierre de la etapa de evaluacion.

3. La decisién deberd quedar registrada en el expediente de matricula y archivada con los documentos
respectivos.
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Etapa 5: Solicitud de reconside raci 6n

1. El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
la resolucion.

2. El establecimiento debera pronunciarse antes del inicio del proceso de matricula, mediante resolucion
fundada.
3. Esta decisién agotard la instancia administrativa interna.

6. Efec tos del procedi mi ento

. Si se acredita la situacidn socioecondmica sobrevenida, la renovacion de matricula no podra ser negada
y no se podra aplicar ninguna medida disciplinaria al estudiante.

. El establecimiento no podra retener documentos académicos (certificados, licencias, notas, informes)
por causa de deuda econdmica. Lo anterior independiente de si se acepta o rechaza la solicitud.

) La acreditacién no extingue la obligacién de pago, pero el cobro debera realizarse por las vias legales
correspondientes, sin afectar la trayectoria escolar del estudiante.

7. Confidencialidad y resguard o de i nform aci 6n

Toda la informacién aportada por el apoderado sera de caracter reservado, y su uso se limitara exclusivamente
al procedimiento de acreditacidon socioecondémica.

El expediente deberd conservarse bajo resguardo en la administracion del establecimiento.

8. Registro y seguimi ento

El establecimiento llevara un registro anual de los casos sometidos a este protocolo, incluyendo:

. Numero de solicitudes recibidas.
] Casos acogidos y rechazados.
. Principales motivos y medidas adoptadas.

El equipo directivo evaluara anualmente la aplicacién del protocolo y propondrd ajustes para su mejora.

Anexos suger i dos

e Formulario de solicitud de acreditacion socioecondmica
e Modelo de resolucion fundada
e Modelo de carta de notificacidon inicial

e Registro interno de casos
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ANE

ANE XON° 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION SOCIOECONOMICA

Establecimiento educacional:

RBD:

Ano lectivo:

I. Antecedentes del/la estudiante

] Nombre completo:
. Curso actual:
o Rut:

Il. Antecedentes del apoderado/a

. Nombre completo:

o Rut:

J Domicilio:

J Teléfono / correo electrénico:

lll. Antecedentes del contrato educacional

. Monto mensual o cuota pactada: S
o Meses o cuotas adeudadas:
. Monto total adeudado: $

IV. Descripcion de la situacidon socioecondmica sobrevenida
Explique brevemente las circunstancias que han afectado su capacidad de pago:

(por ejemplo: cesantia, enfermedad, fallecimiento del sostenedor, siniestros, gastos médicos u otros
imprevistos)
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V. Documentos adjuntos (marcar con V')

Documento Adjunta Observaciones

Certificado de cesantia o finiquito laboral [

Liguidaciones de sueldo / comprobantes de ingresos O

Certificado médico o de incapacidad laboral O

Informe del Registro Social de Hogares actualizado [

Comprobantes de gastos extraordinarios (médicos, funerarios, etc.) Ol

Otro (especifique): O

VI. Declaracion del apoderado/a

Declaro que los antecedentes proporcionados son veridicos y comprobables, y autorizo al establecimiento
educacional a utilizarlos exclusivamente para la evaluacidn de mi solicitud de acreditacion socioecondmica,
conforme al Dictamen N° 75 y Circular N° 580 de la Superintendencia de Educacién.

Firma apoderado/a: Fecha://____

Recepcidn por parte del establecimiento:

Funcionario receptor: Firma:

Fecha de recepcion: // N° de ingreso:
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ANE XO N° 2 : MODELO DE CARTA DE NOTIFICACION INICIAL AL

APODERADO [Membrete del establecimiento]
Oficio N° /
Coronel, de de 2025

Sr./Sra. [Nombre del apoderado/a]
Presente
Ref.: Notificacién por morosidad y apertura de proceso de acreditacién socioeconémica.

Estimado(a) Sr./Sra.

Junto con saludarle, informo a usted que, segun los registros contables de este establecimiento, mantiene
compromisos econdmicos pendientes correspondientes al contrato de prestacion de servicios educacionales

del afio escolar , cuyo detalle se indica a continuacién:
. Monto adeudado: $

o Concepto:

J Periodo(s):

De acuerdo con lo establecido en el Dictamen N°75 de 21 de julio de 2025 y la Circular N°580 de 22 de septiembre
de 2025, emitidos por la Superintendencia de Educacion, este establecimiento no podrad aplicar medidas
disciplinarias ni impedir la renovacion de matricula del estudiante, si el incumplimiento se debe a razones
socioecondmicas sobrevenidas debidamente acreditadas.

Por ello, se le invita a presentar antecedentes que acrediten su situacién econédmica dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde la recepcién de la presente notificacidn, utilizando el formulario adjunto.

Los antecedentes deberdn entregarse en Secretaria de Direccion o enviarse al correo institucional
[correo@colegio.cl], dirigidos al Comité Evaluador Socioeconédmico.

El proceso sera tratado con estricta confidencialidad y solo con fines administrativos.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Directora

Colegio Aliwe College


mailto:correo@colegio.cl
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ANE XO N° 3: MODELO DE RESOLUCION

FUNDADA Resolucion Interna N° /2026

Fecha xx del xx de 2026.
Visto:
1. El Dictamen N° 75 de 21 de julio de 2025, de la Superintendencia de Educacién.

2. La Circular N° 580 de 22 de septiembre de 2025, que imparte instrucciones sobre acreditacién
socioecondmica.

3. El contrato de prestacién de servicios educacionales correspondiente al aiio escolar

4, Los antecedentes presentados por el apoderado/a don(fia)

_, respecto del/la estudiante , CUrso _

5. El informe emitido por el Comité Evaluador de Situaciones Socioecondmicas en fecha // .

Considerando:

1. Que el apoderado/a ha presentado antecedentes destinados a acreditar una situacion econémica
sobrevenida que afecta su capacidad de cumplir con los compromisos econédmicos asumidos.

2. Que el comité evaluador ha analizado los antecedentes acompafiados, concluyendo que [indicar
sintesis del analisis: existencia o no de situacidn justificada].

3. Que la normativa vigente prohibe la aplicacion de medidas disciplinarias o la no renovacién de
matricula cuando la falta de pago se funde en razones socioecondmicas acreditadas.

Resuelvo:

Articulo 1°: ( ) Acojo / ( ) Rechazo la solicitud de acreditacion socioecondmica presentada por don(fia)
, apoderado(a) del estudiante

Articulo 2°: En consecuencia:

J Si se acoge: Disponer la renovacién de matricula del estudiante para el afio escolar , sin que
la morosidad constituya impedimento alguno.

] Si se rechaza: Informar al apoderado que no se han acreditado circunstancias suficientes para
configurar una situacidon socioecondmica sobrevenida, manteniéndose las condiciones contractuales vigentes.

Articulo 3°: Notifiquese personalmente o por correo electrénico al apoderado/a.
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Articulo 4°: Registrese y archivese en el expediente del estudiante.

Andtese, comuniquese y archivese.

Directora

Colegio Aliwe College

ANE XO N° 4 : MODELO DE SOLICITUD DE RECONSIDERACION

Establecimiento:

RBD:

Ano escolar:

Sra. Directoa:

Yo, , apoderado/a del estudiante
, CUrso , vengo en solicitar la reconsideracion de la
resolucion N° de fecha //_, mediante la cual se resolvié [acoger / rechazar] mi solicitud de

acreditacion socioecondmica.

Fundamento mi peticidn en los siguientes antecedentes adicionales o aclaratorios:

Adjunto documentacién complementaria:

Por lo anterior, solicito a usted se sirva revisar nuevamente mi situacion y emitir resolucién fundada conforme
a lo dispuesto en la Circular N° 580 de la Superintendencia de Educacion.

Sin otro particular,

Firma apoderado/a:

Rut:

Fecha: //

Recibido por:

Cargo:

Fecha: //
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Xll. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

1.

Objetivo

El Colegio Aliwe College ha dado curso a regular el procedimiento mediante el cual el establecimiento podrd
evaluar y, eventualmente, aplicar la medida de cancelacién o no renovacién de matricula respecto de
estudiantes que hayan repetido por segunda vez un mismo curso en educacién bdsica o media, asegurando
garantias minimas de debido proceso para el estudiante y su familia.

2. Al
cance

Este procedimiento se aplicara exclusivamente en casos de segunda repitencia de un mismo nivel dentro del
establecimiento y cuando la eventual cancelacién de matricula tenga caracter técnico-pedagdgico, derivada del
incumplimiento de los requisitos de promocién establecidos en el Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y
Promocidn.

3. Marco normativo de
referenci a

« Ley General de Educacion, articulo 11.
» Decreto Supremo N°67/2018 (Evaluacion, Calificacién y Promocidn).
« Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacién del establecimiento.

4. Princi pi os que ri gen el procedi
mi ento

« Debido proceso.
« Transparencia y fundamentacion de las decisiones.
« Derecho a ser oido del estudiante y su familia.

« Caracter excepcional y no automatico de la medida.

5. Procedi mi ento paso a
pas o

5.1 Deteccidn del caso

La Direccidn, en conjunto con la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), verificara al término del afio escolar si un
estudiante incurre en segunda repitencia del mismo curso.

5.2 Informe técnico-pedagdgico
Antes de cualquier decisidn, la UTP elaborara un informe que contenga:

- Historial académico del estudiante.
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. -_I_\--/Iedidas de apoyo pedagdgico implementadas.

« Asistencia y participacion.
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- Contexto socioeducativo relevante.

» Evaluacion de factibilidad de continuidad en el establecimiento.
5.3 Comunicacidn de inicio del procedimiento
La Direccién notificara por escrito al padre, madre o apoderado:

« Lasituaciéon de segunda repitencia.

» La posibilidad de evaluar la cancelacién o no renovacién de matricula.

« Copia del informe técnico-pedagodgico.

» Plazo para presentar antecedentes o solicitud de reconsideracién.
Forma de notificacidn: carta certificada y/o correo electrénico institucional registrado en el establecimiento.
5.4 Plazo para solicitar reconsideraciéon
El apoderado tendrd 10 dias habiles desde la notificacidn para:

« Solicitar formalmente la reconsideracién de la medida, y/o

« Presentar antecedentes o propuestas que fundamenten la continuidad del estudiante en el
establecimiento (apoyos externos, compromisos familiares, planes de acompafiamiento, etc.).

La solicitud debera presentarse por escrito en secretaria o al correo institucional del establecimiento.
5.5 Andlisis de la solicitud
Recibidos los antecedentes, la Direccion, junto con UTP y Convivencia Escolar, analizara:
« Los argumentos de la familia.
» Laviabilidad pedagdgica de mantener al estudiante.
« Las condiciones del establecimiento para brindar apoyos.
5.6 Resolucion

La Direccién emitira una decision fundada en un plazo maximo de 10 dias habiles desde recibida la solicitud de
reconsideracion.

La resolucién podra:
- Mantener la matricula del estudiante con compromisos de apoyo y seguimiento, o
» Ratificar la cancelacidn o no renovacién de matricula para el siguiente aino escolar.
5.7 Notificacién de la decisién final

La decision sera notificada por escrito al apoderado mediante:
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« Carta certificada y/o
« Correo electrdnico institucional registrado.

La notificacidn debera contener la fundamentacién de la decisidn y, en caso de cancelacién, orientaciones para
la reubicacion escolar.

6. Registro y archi
vo

Todo el procedimiento deberd quedar documentado en el expediente del estudiante, incluyendo:
» Informe técnico-pedagdgico.
- Notificaciones enviadas.
« Solicitud de reconsideracion y antecedentes presentados.
- Resolucion final.

7. Consi deraci ones fi
nal es

Si el sostenedor decide no ejercer la facultad de cancelar matricula pese a la segunda repitencia, debera
garantizar que el estudiante respete las edades maximas por nivel establecidas en la normativa vigente.

Xill. PROTOCOLO DE ACTUACION EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

1.

Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la recepcion, almacenamiento, administracion y registro de
medicamentos a estudiantes y parvulos dentro del establecimiento, garantizando su seguridad, trazabilidad y
autorizacién correspondiente.

2. Al
cance

Este procedimiento aplica a:
- Equipo Directivo
« Educadoras(es) y Técnicos en Parvulos
« Encargada(o) de Salud o Primeros Auxilios

« Cualquier funcionario designado para la administracién de medicamentos dentro del horario escolar
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Se aplica a todo medicamento que deba ser administrado durante la jornada:
» Medicamentos de administracién permanente (tratamientos).
« Medicamentos de administracién eventual (en caso de sintomas especificos, con autorizacion).
-« Medicamentos de emergencia (Ej.: inhaladores o EpiPen, si procede).

3. Defi ni ci ones

» Medicamento: Sustancia prescrita por un profesional de la salud para tratar, prevenir o controlar una
condicion.

« Autorizacién: Documento firmado por el apoderado y respaldado por indicacién médica, que habilita al
establecimiento a administrar el medicamento.

» Registro de Administracién de Medicamentos: Documento donde se deja constancia detallada de cada
administracion.

4. Responsabil i dades

4.1. Directora del establecimiento
» Asegurar la implementacién del procedimiento.
- Designar a los funcionarios autorizados para administrar medicamentos.
= Supervisar registros y resguardo.
4.2. Educadoras(es) y Técnicos
« Verificar autorizaciones.
« Administrar medicamentos segun indicacién médica y procedimiento.
» Registrar cada administracion.
4.3. Encargado(a) de Salud / Primeros Auxilios
» Custodia del botiquin y medicamentos almacenados.
- Monitoreo de fechas de vencimiento.
- Registro y reporte de incidentes.
4.4. Apoderado(a)
« Entregar receta médica vigente.

-« Completary firmar autorizacion.
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« Entregar el medicamento en su envase original, con etiqueta y dosis clara.

« Informar cambios o suspensidn del tratamiento.

5. Procedi mi ento

5.1. Solicitud y Autorizacién
1. Elapoderado debe entregar:
o Autorizacion escrita del establecimiento (formulario institucional).

o Indicacion médica: receta o certificado que especifique dosis, horario, via y duracién del
tratamiento.

o Medicamento en envase original, rotulado con:
- Nombre del parvulo
- Dosis
- Horario
- Fechay nombre del médico (si corresponde)

2. Sin autorizaci 6n vy re spal do médi co NO s e admini strard ningl n medi camento.

3. Toda documentacién se archiva en la Carpeta de Salud del estudiante y copia en la Carpeta de
Medicamentos del establecimiento.

5.2. Recepcién del medicamento
La educadora/encargado(a) debe:
- Verificar que el envase esté en buenas condiciones.
« Revisar fecha de vencimiento.
» Registrar la recepcidn en el Registro de Medicamentos.
- Guardar el medicamento en lugar seguro:
o Botiquin con llave

o Refrigerador exclusivo o contenedor identificado (si requiere frio)



‘ Aliwe College

5.3. Administracion del medicamento
1. Verificar:
o ldentidad del estudiante
o Dosisy horario
o Indicaciones médicas
o Autorizacion vigente
2. Lavar y desinfectar manos.
3. Administrar el medicamento exactamente como esta indicado.
o Nunca cambiar dosis o horario.
o No mezclar medicamentos entre estudiantes.
4. Supervisar al estudiante después de la administracion.
5. Registrar inmediatamente en el formulario institucional:
o Fechayhora
o Nombre del medicamento
o Dosis administrada
o Nombre y firma del funcionario

o Observaciones (rechazo del medicamento, reaccién, ausencias, etc.)

5.4. Manejo de eventos adversos

Si se presenta una reaccién inesperada:
1. Activar el protocolo de emergencias del establecimiento.
2. Notificar inmediatamente a la Direccion.
3. Contactar al apoderado.
4. Registrar el evento en el Registro de Incidentes de Salud.
5

Conservar envase del medicamento para entrega a personal de salud.
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5.5. Manejo de medicamentos de emergencia (asma, alergias, etc.)

-« Deben mantenerse de facil acceso, debidamente identificados.
« El equipo debe estar capacitado para su administracién.

« Debe existir autorizacién y plan de accién firmado por el médico.

5.6. Retiro y devolucion

Al finalizar el tratamiento o el afio escolar:
» El medicamento debe ser devuelto al apoderado.
- Firma de conformidad de retiro.

« Sino esretirado, debe eliminarse seglin procedimiento de residuos sanitarios, dejando registro.

6. Al mace nami ento y Seguridad

« Botiquin cerrado bajo llave.

« Acceso solo para personal autorizado.

» Etiquetado claro de cada medicamento.

« Separacion de medicamentos personales y botiquin institucional.

-« Medicamentos refrigerados: uso de recipiente identificado, sin contacto con alimentos.

7. Registros Obligatorios
1. Autorizacion de administracion (formulario institucional).
2. Indicacion médica.
3. Registro diario de administracién de medicamentos.
4. Registro de recepcién y devolucidn.
5. Registro de incidentes de salud.

Todos deben conservarse conforme a la normativa vigente de la Superintendencia.
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ANEXOS
FORMATO DE FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
1. Datos del Estudiante/ parvulo

= Nombre completo:

< RUT:
- Fecha de nacimiento: / /
- Nivel /Sala:

2. Datos del Apoderado(a)

= Nombre completo:

< RUT:

- Teléfono de contacto:

- Correo electrdnico:

3. Informacion del Medicamento
(Adjuntar receta o indicacién médica vigente)

« Nombre del medicamento:

- Dosis indicada:

- Via de administracion:

« Horario(s):

« Duracidn del tratamiento (fechas): Desde / / hasta /

« Requiere refrigeracion: Si [ No [



‘ Aliwe College

4. Declaracion del Apoderado(a)

Yo, , apoderado(a) del estudiante/
parvulo antes mencionado, autorizo al establecimiento educacional a administrar el medicamento indicado en
este formulario, segun la indicacion médica entregada.

Declaro que:
- El medicamento se encuentra en su envase original y correctamente rotulado.
» He informado al establecimiento sobre alergias, condiciones médicas o efectos adversos conocidos.
» Notificaré inmediatamente cualquier cambio en el tratamiento.

Firma del Apoderado(a):
Fecha: / /

5. Uso Interno del Establecimiento

«  Nombre del funcionario que recepciona:

« Fechay hora de recepcion del medicamento:

« Observaciones:
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PROTOCOLOS COMPLE ME NTAR 10S

Nombre Protocolo de Actuacidn Pagina

Procedimiento Inasistencia y baja de parvulos por
inasistencia injustificada.

Procedimiento Inasistencia de estudiantes Ensefianza
Basica-Media.

Protocolo de Actuacion respecto a procedimientos del
Profesor Jefe

Protocolo de Actuacion Atencidn y Entrevista con
padres y apoderados

Protocolo de Ingreso de Apoderados al
establecimiento

Protocolo de Contencién de Apoderados

Protocolo de comunicacion y formato de cierre de
casos de convivencia

Procedimiento Inasistencia de estudiantes Ensefianza
Basica-Media.

Protocolo de Actuacion respecto a procedimientos del
Profesor Jefe

Adecuacion curricular
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1. PR(S-'RJCOLO INASISTENCIA Y BAJA DE PARVULOS POR INASISTENCIA INJUSTIFICADA.

El Colegio Aliwe College, ha establecido un procedimiento para generar la baja del parvulos en el registro de
matricula, lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Rex. N°349/2023, la cual permite desvincular al parvulo
en caso de inasistencias continuas superiores a 20 dias habiles y que no tengan justificacién.

Pro

cedim i

ento :

1.

Al momento de identificar inasistencias prolongadas de parvulos, el equipo psicosocial deberd tomar
contacto con los padres/apoderados/tutores legales para indagar el motivo de inasistencia, comunicarse
con la familia y solicitar la reincorporacion del parvulo. Se firmard un acta de visita domiciliaria que
constate la entrevista, los acuerdos y motivos de la inasistencia.

En caso de no poder contactar a la familia o tutores legales del parvulo, se dara curso al procedimiento
indicado en la Rex. N°349/2023, incluyendo la activacién del protocolo de Vulneracién de derechos.

En caso de identificar a parvulos con mds de 20 dias habiles de ausencia sin justificar, se procedera a
enviar un correo electrénico (previamente registrado en el proceso de matricula) o carta certificada
dentro de 10 dias habiles desde el cumplimiento del dia 20 de inasistencia, solicitando los antecedentes
y motivos que justifiquen la inasistencia del parvulo.

En caso de no tener respuesta a los correos o carta certificada, se solicitard a la Encargada de Convivencia
(o trabajador social) realizar una visita domiciliaria, la cual tendrd como principal objetivo recabar
antecedentes e informacidn de las inasistencias y obtener la manifestacion de la voluntad del apoderado
para retirar a su pupilo, debiendo dejar por escrito dicho requerimiento, también el apoderado puede
solicitar conservar su matricula o renunciar a esta (todo por escrito) (se llevaran a la visita formatos con
estas alternativas). Si no hay posibilidad de ubicar al apoderado y parvulo, se elaborard un informe.

Respecto a la visita domiciliaria, se contempla realizar dos visitas al parvulo en caso de no tener existo
en la primera, debiendo dejar un certificado del establecimiento el cual debe sefialar el motivo de la
visita y requiriendo de su presencia en el establecimiento en un plazo no mayor a 2 dias habiles. Si no se
presenta el apoderado se realizard una segunda visita, y en caso de no tener respuesta el sostenedor
procedera a emitir una declaracién jurada indicando las gestiones realizadas y su resultado, ademas se
debera guardar todos los medios de verificacion del caso, dando curso a la baja del parvulo.
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6. El establecimiento no podra retener documentacién del parvulo, debiendo entregarse al apoderado los
certificados de continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expedientes con las NEE del
parvulo (cuando corresponda). Se debera elaborar y entregar el certificado de baja de matricula.

2. PROCEDIMIENTO INASISTENCIA DE ALUMNOS ENSENANZA BASICA-MEDIA.

Se ha establecido un procedimiento para indagar los motivos de las inasistencias prolongadas y sin justificacion
gue pudiesen presentar nuestros alumnos. Este procedimiento tiene la finalidad de identificar la raiz del
problema, evitar la desercidén escolar, socializar con padres y apoderados sus obligaciones respecto al derecho a
la educacidn de los estudiantes.

Procedi
miento:

1. Monitoreo de casos. Al momento de identificar inasistencias prolongadas de estudiantes, el equipo
psicosocial debera tomar contacto con los padres/apoderados/tutores legales para indagar el motivo de
inasistencia, comunicarse con la familia y solicitar la reincorporacién del alumno. Se firmard un acta de visita
domiciliaria que constate la entrevista, los acuerdos y motivos de la inasistencia. Esta accion se realizard en caso
de identificar inasistencias por tres o masa dias a clases. El establecimiento cuenta con un equipo de Inspectores
gue permite realizar el monitoreo de la asistencia a clases de todos los estudiantes del establecimiento. La
funcién de cada uno es hacer revisién diaria de la asistencia de los estudiantes y informar a la Direccidn.

2. Seguimiento. Se procedera generar acciones de contacto y comunicacién con la familia:

* Viatelefénica

e Correo Electrénico

e Visita Domiciliaria
Ante cada entrevista, se elevard un acta que de cuenta de acuerdos, compromisos, motivos o contexto de la
inasistencia, etc. la cual debera ser formada por el padre o apoderado y el funcionario a cargo del procedimiento.

3. Si las acciones anteriores no dan resultado, no hay posibilidad de comunicacién o el alumno o alumna
mantiene la inasistencia, no se cumple lo acordado en el acta se procederd a la derivacidn del caso al Tribunal
de Familia o la OLN de la comuna de Coronel, activando el protocolo de vulneracion de derechos.

4, En caso de no tener respuesta a los correos o carta certificada, se solicitara a la Encargada de Convivencia
(o trabajador social) realizar una visita domiciliaria, la cual tendrd como principal objetivo recabar antecedentes
e informacidn de las inasistencias y obtener la manifestacién de la voluntad del apoderado para retirar a su
pupilo, debiendo dejar por escrito dicho requerimiento, también el apoderado puede solicitar conservar su
matricula o renunciar a esta (todo por escrito) (se llevaran a la visita formatos con estas alternativas). Si no hay
posibilidad de ubicar al apoderado y parvulo, se elaborara un informe.
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o a la visita domiciliaria, se contempla realizar dos visitas al parvulo en caso de no tener existo en
biendo dejar un certificado del establecimiento el cual debe sefialar el motivo de la visita y
fdo d®su presencia en el establecimiento en un plazo no mayor a 2 dias habiles. Si no se presenta el
apoderado se realizara una segunda visita, y en caso de no tener respuesta el sostenedor procederd a emitir una
declaracion jurada indicando las gestiones realizadas y su resultado, ademas se debera guardar todos los medios
de verificacion del caso.

7. Se coordinara con el Departamento de Educacion Provincial, a quien se le informara la situacion de
inasistencia prolongada del estudiante, indicando las acciones realizadas, las derivaciones a las redes
externas (Tribunal, OLN), ademas se informara y coordinara con la Unidad de la SEREMI que esta a cargo
del programa de retencidn escolar. Se gestionara con la DEPROV la eventual baja del alumno debido a la
inasistencia prolongada, accidn que se resolvera al término del semestre o del afio escolar.

7. El establecimiento no podra retener documentacion del estudiante, debiendo entregarse al apoderado
los certificados de continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expedientes con las NEE del
parvulo (cuando corresponda). Se deberd elaborar y entregar el certificado de baja de matricula.

8. Se mantienen los porcentajes de asistencia para efectos de promocidn (85%).

3. PROTOCOLO DE ACTUACION PROFESOR JEFE

Para nuestro Colegio Aliwe College, el Profesor Jefe es el guia de la clase que acompafia a los alumnos en su
proceso educativo el cual puede durar uno o varios afios. Respecto de la funcién, los profesores jefes son
convocados a coordinar actividades educacionales, formativas y comunicacionales de los cursos que tienen a
cargo, tanto con estudiantes y apoderados como con otros docentes y directivos, ademas deberan velar respecto
al cumplimiento de las normas pedagdgicas y de convivencia escolar, siendo este Ultimo punto relevante para la
activacion de distintos protocolos o procedimientos relacionados con la buena convivencia al interior del aula.

Acc i ones a desarrollar y procedi mi
ento:

- Conocimiento de sus estudiantes, establecer vinculos, motivacién a sus alumnos, comunicacion con
padres y apoderados de manera permanente y por los medios oficiales del establecimiento (reuniones
de apoderado, utilizar libreta de comunicaciones, entrevistas periddicas, utilizar libro de clases, etc).

- Andlisis junto al equipo de convivencia escolar respecto a casos complejos o que requieran de mayor
atencioén. El profesor jefe deberd solicitar la activacién de protocolos de actuacién en caso de ser
necesario o de identificar situaciones de alteracion a la sana convivencia escolar. Todo debera quedar
registrado en actas, libro de clases, etc.

- Control de la situacidn académica del curso, coordinar con UTP, Programa de Integracion Escolar.

- Preparar reporte al consejo de profesores para el andlisis de casos de alumnos que se les esta aplicando
un procedimiento de Cancelacién de matricula o de expulsidn.

- Conocimiento del reglamento interno y los protocolos de actuacién contendidos en el.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION ATENCION Y ENTREVISTA CON PADRES Y APODERADOS

Protocolo de actuacién para la atencién y entrevista de padres y apoderados, tiene el propdsito de unificar
criterios para generar las entrevistas que realizan equipo directivo, docentes y equipos profesionales. Cabe
sefialar que una gran cantidad de den uncias que realizan los apoderados tienen directa relacion con la forma,
contexto y lenguaje utilizado en las entrevistas, las cuales en ocasiones pueden ser tergiversada en su version
original, por lo que las actas formadas para los participantes son de suma importancia.

- Sera obligacidn del profesor jefe gestionar con cada padre y/ apoderado una entrevista semestral, la cual
tendrd como objetivo central comunicar el estado de avance académico, en convivencia y eventos y
actividades en las cuales eventualmente participara el alumno.

- Todas las citaciones deben realizarse por las vias oficiales del establecimiento, debiendo fijarse la fecha,
horario, lugar de la reunién, temario, etc.

- Ante citaciones por hechos conflictivos o de urgencia académica o relacionado con convivencia escolar,
la citacidn se realizard de manera inmediata, siguiendo los procedimientos indicados en los protocolos
respectivos.

- Se podra citar a reunidn con el alumno presente, debiendo cuidar el lenguaje, los tratos y mantener
siempre la buena disposicion para tratar los temas y proponer acciones para su solucion.

- Toda entrevista debera quedar registrada, tanto en su etapa de citacién, como en las actas de entrevista
o de reunidn, debiendo ser firmada por el funcionario (a) y el padre, madre o apoderado.

- Profesor Jefe, otros docentes o profesionales del establecimiento, como también la Directora y su equipo
Directivo, podran citar a reunién a padres y/o apoderados, siguiendo los pasos detallados anteriormente.

- En caso que el apoderado se relacione de manera agresiva o poco respetuosa hacia el Profesional o
funcionario, este puede determinar la finalizacion de la entrevista, consignando los incidentes por
escrito. Si es necesario, se recomienda derivar al apoderado a uno de los miembros del equipo de gestion,
o activar el protocolo de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

- En caso que el pare o apoderado se negase a formar el registro o acta de entrevista, esto se deber
consigna en el documento.

- Si el padre o apoderado es quien solicita la entrevista, esta debera realizase en el horario dispuesto y
determinado por el establecimiento.

- El profesor jefe siempre deberd estar informado si el apoderado desea entrevistarse con otro docente o
profesional del establecimiento.

- Siempre se podrd atender de manera inmediata a un padre o apoderado, para tratar temas urgentes,
debiendo seguir los procedimientos relacionados con el horario, respeto y buena trato.
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Los temas tratados en las reuniones pueden ser confidenciales, debiendo siempre resguardar la

informacidn y la intimidad o identidad en caso de ser necesario. Sin perjuicio de activar un protocolo de
actuacion en caso de develar o tomar conocimiento de una eventual vulneracion de derechos hacia el
parvulo o estudiante.

Al gunos pas os para reali zar | a entrevista:

v

Iniciar la entrevista con un saludo amable, dando cuenta de la importancia de asistencia, valorando la
responsabilidad y preocupacion.

Iniciar la reunién comentando las acciones y caracteristicas positivas del parvulo o estudiante

En caso de una situacién conflictiva, se deberia presentar la situacidn conflictiva de manera neutral y
evitar culpabilizar al estudiante y apoderado.

Proponer ideas que puedan ser implementadas en el hogar, para contribuir en el desarrollo del alumno
o parvulo.

Acoger y complementar las ideas del apoderado, sugiriendo nuevas estrategias.

Empatizar y practicar la escucha activa hacia el apoderado.

Finalizar con la elaboracidn del acta de entrevista, indicando con los acuerdos, desacuerdos,
compromisos, y la proxima reunién.

En caso de un mal trato verbal o fisico se debera terminar la entrevista, y solicitar apoyo, activando de
manera inmediata el protocolo de maltrato.
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5. PROTOCOLO DE INGRESO DE PADRES Y APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El ingreso de padres y/o Apoderados al establecimiento educacional se puede dar por diversos motivos, para lo
cual se establecen criterios administrativos, de convivencia y seguridad.

No podra acompafar al estudiante o parvulo hasta la sala de clases, a menos que éste se encuentre
impedido fisicamente o porte alglin material que haga riesgoso su desplazamiento.

Si el padre o apoderado desea solicitar una entrevista con profesor jefe, otros docentes de asignaturas,
Encargado de Convivencia, Coordinar PIE, etc, debera solicitar previamente en secretaria, esperar que el
funcionario (a) con la cual deba entrevistarse venga a buscarla o autorice el ingreso a la oficina. En ningun
caso, ni al ingreso, ni a la salida el apoderado podra circular por el colegio, ni entrevistarse con ningln
funcionario o alumno.

El apoderado no podra ingresar al colegio a menos que justifique un atraso, inasistencia, o autorizar el
retiro del alumno (por escrito) dentro de la jornada. En este caso deberd permanecer en porteria y
en

ni ngun caso circul ar por el cole gio.

En caso de haber sido citado y no haber concurrido, el apoderado debera solicitar por escrito una nueva
fecha y hora. Las atenciones de apoderado por parte de funcionarios del establecimiento deben
efectuarse de manera presencial en dependencias del colegio, quedando registro por escrito de la
intervencién y la firma registrada de los participantes de dicha instancia. No podra exigir ser atendido
por alguln otro funcionario si no ha solicitado una entrevista.

Entrega de colaciones en horario de almuerzo: Las colaciones deberan ser entregadas en porteria,
debidamente rotuladas. El apoderado deberd retirarse una vez que haya dejado la colacién, o bien
esperar en Porteria, en ningln caso ingresar al colegio. El colegio cuenta con el personal idéneo para
cerciorarse que los alumnos, especialmente los mas pequefios, se alimenten y se tomen el tiempo
adecuado para hacerlo. Si por alguna razén de fuerza mayor, ya sea de orden médica o por razones de
salud (administraciéon de un medicamento o suplemento alimenticio, etc.) el apoderado deba estar
presente en el colegio, debera ser autorizado por un miembro del Equipo de Gestidn. En ningln caso
estard autorizado a ingresar a otras dependencias del colegio.

Apoyo a un evento o celebracién dentro del establecimiento. Solo podran ingresar 2 apoderados
previamente registrado en secretaria por profesor/a jefe para otorgar apoyo de orden y distribucion de
alimento dentro de la sala en los niveles de prekinder a 8° basico, debiendo retirarse luego de prestar el
apoyo mencionado.

En caso que un padre o apoderado ingrese sin autorizacion al establecimiento a una sala de clases, se le
solicitard que se retire, en caso contario se activara el protocolo respectivo y se solicitara la presencia
policial. Se activara el protocolo de maltrato.
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- Prohibicién del ingreso de padres y/o apoderados al local escolar bajo los efectos de drogas y/o alcohol
o portando elementos que pongan en peligro la integridad fisica y moral de la comunidad.

- Prohibicién de filmar o fotografiar alumnos (que no sean sus pupilos) o con el fin de filmar aulas, patios
u otros espacios del colegio, sin la previa autorizacidon de la Directora. Entendemos que durante las
ceremonias, los apoderados podran fotografiar a o filmar a sus pupilos.

- Prohibicién del ingreso de padres y/o apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de clase u otros
espacios), manifestado estados de agresividad y/o violencia psicoldgica o fisica, profiriendo amenazas o
falseando la identidad.

6. PROTOCOLO DE CONTENCION DE APODERADOS

El protocolo de actuacion para la contencion de padres y/o apoderados indica procedimientos a adoptar en el
caso que se produzcan una crisis emocional o desregulacién que incluya o no pérdida de control con agresividad
y suponga un peligro para la seguridad fisica de si mismo y/o de los demas miembros de la comunidad educativa.
Estas medidas son excepcionales.

a. Contencidén E mocional : Su objetivo es generar los espacios y aplicar procedimientos para tranquilizar al
padre y/o apoderado.

- Tratar de tranquilizarlo verbalmente.

- Separarlo del lugar del conflicto, si es posible llevarlo a un espacio de seguro donde se pueda ébordar la
situacion.

-Actitud acogedora, pero siempre forme, es decir que se sienta la autoridad del funcionario, pero siempre con
buen trato.

- Si la actitud agresiva es controlada, se empatiza, nos reservamos el derecho a emitir juicios.

b. Contencioén Conductual : Conjunto de acciones que permiten atender a una persona, contempla
espacios seguros, disposicion del personal, control de estimulos, generar confianzas.

- Derivar a espacio seguro, si es posible.
- Reduccion de estimulos provocadores, como respuestas agresivas, imagenes violentas.

c. Contencién Fisica: Ultimainstancia de la contencidn, la cual se debera aplicar de manera progresiva, y
siempre en compafia de otros funcionario.

- Solicitar apoyo del personal.
- Solicitar presencia policial.

- Aplicacion inmediata de medida de perdida de calidad de apoderado.
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7. PROTOCOLO DE COMUNICACION Y FORMATO DE CIERRE DE CASOS DE CONVIVENCIA

Procedi miento de comunicaci 6n:

- Ante la activacidon de un protocolo de actuacion debido a la alteracién de la convivencia escolar, se
aplican los pasos indicados en cada protocolo y que dicen relacién con la obligacion de comunicar a los
padres y/o apoderados.

- La comunicacion se realiza por las vias oficiales indicadas en el Reglamento Interno.

- Cada entrevista o comunicacion con el padre, madre y/o apoderado deberd quedar consignada en los
registro o actas dispuestos pata tal efecto, debiendo ser formadas por el profesional del establecimiento
y el apoderado.

- Informar estado de avance del protocolo de actuacidn, indicando las medidas que se adoptaran, las
eventuales sanciones, medidas disciplinarias o formativas e informar la derivacidon a instituciones
externas (Tribunal, OLN, DEPROV, etc).

Procedi miento formato de cierre de casos de convivenci a:

- Encargado de convivencia emite Informe final que lo presenta a la Directora el cual debe contener los
pasos del protocolo, incluyendo el inicio de la activacién, las

- derivaciones realizadas, las comunicaciones con el apoderado, las medidas aplicadas (disciplinarias,
formativas, pedagdgicas, etc.).

- Se informa a las partes involucradas (de manera formal, previa citaciéon y entrega de un informe).
Entrevista con los apoderados de los estudiantes involucrados.

- En caso que se aplique la medida de expulsién y cancelacion de matricula, se procederd a la activacién
del procedimiento indicado en el DFL2/1998.

PROCEDIMIENTO DE ADECUACION CURRICULAR (MEDIDA FORMATIVA-PEDAGOGICA)

1. Objetivo

Establecer un procedimiento institucional para la adopcién de adecuaciones curriculares excepcionales, tales
como la reduccién de jornada u horario escolar, cambio de curso, cambio de jornada o cierre anticipado del
ano escolar, entendidas exclusivamente como medidas de apoyo, resguardo y acompanamiento integral del
estudiante, y no como sanciones disciplinarias, con el fin de promover su integracion, bienestar y retencién
escolar.
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2. Princ_: i pi os Orientadores

Las adecuaciones se regirdn por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia 0 adolescente (NNA).
No sancidén: ninguna adecuacion tendra caracter punitivo o disciplinario.

Excepcionalidad y temporalidad: se aplicaran solo cuando otras medidas de apoyo resulten
insuficientes y por el tiempo estrictamente necesario.

Inclusidn y equidad.
Proporcionalidad y razonabilidad.
Participacion y corresponsabilidad del estudiante y su familia.

Confidencialidad y resguardo de la dignidad del estudiante.

3. Ambito de Apli caci én

Este procedimiento serd aplicable a todos los estudiantes del establecimiento que, por razones pedagdgicas,
socioemocionales, de salud fisica o mental, o de trayectoria educativa, requieran medidas excepcionales de
adecuacién para asegurar su continuidad educativa.

4. Defi nici 6n de Adec uaci ones

Para efectos de este procedimiento, se entendera por adecuaciones curriculares y organizacionales
excepcionales las siguientes medidas, entre otras:

Reduccion de jornada u horario escolar (ingreso diferido, retiro anticipado o asistencia parcial).

Cambio de curso, dentro del mismo nivel o a uno distinto, cuando resulte pedagdgica 'y
emocionalmente pertinente.

Cambio de jornada escolar (mafiana/tarde).

Cierre anticipado del afio escolar, con planificacion pedagdgica que asegure la continuidad del proceso
educativo.

Estas medidas no constituyen sanciones, no afectan negativamente el registro conductual del estudiante y no
implican exclusién del sistema educativo.

5. Causal es para la Eval uaci 6n de una Ad ec uaci 6n

La evaluacion de una adecuacién podrd iniciarse cuando se detecten, debidamente fundamentadas,
situaciones como:

Dificultades socioemocionales significativas.
Situaciones de salud fisica o mental acreditadas o en evaluacion.

Procesos de desregulacién emocional persistente.
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- Dificultades de adaptacion escolar que pongan en riesgo la permanencia del estudiante.
- Trayectorias educativas discontinuas o altamente vulneradas.

6. Inici o del Procedimi ento

El procedimiento podra iniciarse a solicitud de:
- Equipo Directivo.
- Equipo de Convivencia Escolar.
» Equipo de Apoyo Psicosocial o PIE.
- Docente jefe.
« Apoderado/a.

- El propio estudiante, seglin su edad y madurez.

La solicitud deberd quedar registrada por escrito, sefialando los fundamentos y antecedentes disponibles.

7. Eval uaci 6n Integral

Previo a la adopcion de cualquier medida, el establecimiento debera realizar una evaluacion integral, que
considere:

» Informe pedagégico.
« Evaluacion socioemocional y/o psicosocial.
- Antecedentes de salud, si correspondiere.
« Opinidn del estudiante.
« Opinién del apoderado/a.
Esta evaluacion deberd constar en acta o informe fundado.

8. Resol uci 6n y Formal i zaci 6n

La decisidn de aplicar una adecuacién correspondera a la Direccidn del establecimiento, previa revision de los
antecedentes.

La medida debera:
« Formalizarse por escrito.
« Indicar su caracter excepcional, temporal y no sancionatorio.

« Precisar duracion, modalidad y objetivos.
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« Incorporar un plan de acompafiamiento pedagdgico y socioemocional.
La resolucidn serd informada y explicada al estudiante y su familia, dejando constancia de su conocimiento.

9. Impl eme ntaci 6n y Acompanami
ento

Durante la vigencia de la adecuacidn, el establecimiento debera:
« Asignar responsables de seguimiento.
- Garantizar acceso a apoyos pedagdgicos y psicosociales.
« Mantener comunicacion periddica con la familia.

- Resguardar la no estigmatizacion del estudiante.

10. Segui mi ento vy
Revisi 6n

Las adecuaciones deberdn ser revisadas periddicamente, a lo menos cada trimestre, para:
- Evaluar su efectividad.
- Determinar su continuidad, modificacion o término.
- Favorecer el retorno progresivo a la jornada o modalidad regular, cuando sea posible.

Toda revisidon debera quedar debidamente documentada.

11. Registro y Resgu ardo Docume
ntal

El establecimiento deberd mantener un registro reservado de las adecuaciones implementadas, resguardando
la confidencialidad de la informacién, conforme a la normativa vigente.

12. Marco Normativo v Vi ncul aci én
Legal

El presente procedimiento se dicta y aplica en coherencia con el ordenamiento juridico vigente y las
orientaciones de la autoridad educacional, en particular:

a) Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar

Las adecuaciones aqui reguladas se fundamentan en el principio de no discriminacién arbitraria y en el deber
del establecimiento de adoptar medidas de apoyo que permitan la permanencia y progresion de los estudiantes
en el sistema educativo. En este marco, la reduccidn de jornada, cambios de curso o jornada, y otras medidas
excepcionales se conciben como acciones de inclusidon y resguardo, y no como mecanismos de exclusién o
sancién encubierta.
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b) Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Este procedimiento se rige por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el derecho a la educacién, a la
integridad fisica y psiquica, y al desarrollo integral. Toda adecuacion debera evaluarse caso a caso, considerando
la opinidn del estudiante conforme a su edad y madurez, y priorizando medidas que eviten la desercion,
revictimizacion o vulneracién de derechos.

c) Decreto N° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion

Las adecuaciones curriculares y organizacionales contempladas en este procedimiento son compatibles con el
enfoque de evaluacién formativa, permitiendo flexibilizar tiempos, estrategias y modalidades de evaluacién, sin
afectar el derecho del estudiante a ser evaluado de manera justa, pertinente y acorde a su proceso. En ningun
caso la aplicacion de estas medidas podra implicar una evaluacién punitiva o la imposibilidad de promocién por
causas ajenas al proceso pedagdgico.

d) Orientaciones y criterios de la Superintendencia de Educacién

De acuerdo con la doctrina administrativa y orientaciones de la Superintendencia de Educacion, las medidas de
reduccion de jornada, adecuacion excepcional del proceso escolar o cierre anticipado del afo escolar solo
resultan procedentes cuando:

« Se fundamentan en antecedentes pedagdgicos, psicosociales o de salud.
- Tienen caracter excepcional, temporal y revisable.
« Se adoptan mediante un procedimiento formal y documentado.

« No constituyen sanciones ni reemplazan los procedimientos disciplinarios regulados en el Reglamento
Interno.

« Incorporan un plan de acompanamiento y seguimiento.

El establecimiento debera resguardar que estas medidas no vulneren el derecho a la educacién ni configuren
practicas de exclusion escolar.

13. Di sposici 6n
Final

El presente procedimiento forma parte integrante de las politicas institucionales de apoyo a la trayectoria
educativa y deberd interpretarse y aplicarse siempre de manera armdnica con la normativa educacional vigente,
privilegiando la inclusién, la permanencia y el bienestar integral del estudiante.
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Articulo 38.

MEDIACION.
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION ESCOLAR Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

1.

Objetivo

Establecer un procedimiento formal de mediacion escolar y resolucién pacifica de conflictos, orientado a la
prevencion, abordaje y solucién colaborativa de conflictos que se produzcan entre miembros de la comunidad
educativa, en coherencia con la normativa educacional vigente, promoviendo la convivencia escolar, la
formacion integral, la participacién y el respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Este procedimiento tiene un cardcter formativo, restaurativo y preventivo, y no constituye un mecanismo
sancionatorio.

2. Marco
Normativo

El presente procedimiento se sustenta en las siguientes disposiciones y orientaciones:
« Ley General de Educacién N° 20.370.
- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
« Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.
« Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

« Resolucion Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos y Protocolos de Actuacion.

- Orientaciones del Ministerio de Educacidon en materia de Convivencia Escolar.
« Criterios y doctrina administrativa de la Superintendencia de Educacion.

3. Princ i pi os
Orientadores

La mediacién escolar se regira por los siguientes principios:
« Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
« Enfoque formativo y restaurativo.
» Voluntariedad de las partes para participar en el proceso.
» Imparcialidad y neutralidad del mediador o mediadora.
« Confidencialidad, salvo situaciones que involucren riesgo o vulneracién de derechos.
« Nosancién y no revictimizacién.

» Proporcionalidad y razonabilidad.
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- Participacion activa de los involucrados.

4. Ambito de Aplicaci 6n

Este procedimiento serd aplicable a conflictos que se susciten entre:
- Estudiantes.
« Estudiantes y docentes.
» Estudiantes y asistentes de la educacion.
- Otros miembros de la comunidad educativa.

Siempre que los hechos no constituyan faltas gravisimas, delitos o situaciones de violencia que, conforme a la
normativa vigente, deban ser abordadas mediante protocolos especiales o denunciadas a organismos
competentes.

5. Definicidon de M edi aci 6n E scolar

Se entendera por mediacidon escolar un mecanismo voluntario de resolucién pacifica de conflictos, mediante el
cual un tercero imparcial facilita el didlogo entre las partes, promoviendo acuerdos reparadores y el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

6. Situaci ones Me di abl es

Podran ser abordadas mediante mediacidn, entre otras, las siguientes situaciones:

Conflictos interpersonales.

Malentendidos o desacuerdos reiterados.

Incumplimientos menores de normas de convivencia.
» Situaciones que afecten el clima escolar sin configurar violencia grave.

7. Inici o del Procedimi ento

El procedimiento de mediacion podra iniciarse por:
« Solicitud de alguna de las partes involucradas.
« Derivacion del Equipo de Convivencia Escolar.
- Sugerencia del docente jefe o equipo directivo.

La derivacion debera quedar registrada, consignando los antecedentes generales del conflicto.
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8. Desi gnaci 6n del Medi ador o Me di

adora La mediacién serd conducida por:
- Encargado/a de Convivencia Escolar.
» Integrante del Equipo de Convivencia debidamente capacitado.
« Otro funcionario designado por la Direccidén del establecimiento.
El mediador deberd actuar con imparcialidad y resguardar los principios del proceso.

9. Etapas del Procedi miento

9.1 Evaluaciéon de Procedencia

El mediador evaluard si el conflicto es susceptible de mediacién, descartando situaciones que requieran
activacion de protocolos obligatorios o procedimientos sancionatorios.

9.2 Consentimiento Informado

Se informard a las partes sobre el caracter voluntario, confidencial y formativo del proceso, dejando constancia
de su aceptacion.

9.3 Sesiones de Mediacidn

Se realizaran una o mas sesiones, promoviendo el didlogo respetuoso, la expresidon de emociones, la
identificacidon de responsabilidades y la busqueda de soluciones.

9.4 Acuerdos
Los acuerdos deberan:
- Serrealistas y proporcionales.
« Tener caracter reparador y formativo.
» Establecer compromisos claros y plazos.
Los acuerdos se dejaran por escrito y seran firmados por las partes.

10. Segui mi ento

El Equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del cumplimiento de los acuerdos, dejando registro de
su evolucién.

En caso de incumplimiento reiterado, se evaluara la adopcion de otras medidas conforme al Reglamento
Interno.
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11. Registro y Resgu ardo de | a | nformaci én

Todo el proceso deberd ser documentado de manera reservada, resguardando la confidencialidad y la dignidad
de los involucrados, conforme a la normativa vigente.

12. Rel aci 6n con el Reglamento Inter no

Este procedimiento constituye un mecanismo de resolucidn pacifica de conflictos, conforme a lo exigido por la
Resolucién Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacién, debiendo integrarse explicitamente al
Reglamento Interno del establecimiento.

La mediacién:
« Noreemplaza los procedimientos disciplinarios cuando estos resulten procedentes.
« No podra utilizarse para resolver faltas gravisimas o hechos constitutivos de delito.

» Debera ser aplicada de manera coherente con los principios, normas y protocolos del Reglamento
Interno.
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TiTULO IX
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 39. CONSEJO ESCOLAR.

1. Obligatorie dad y nat ural eza

El establecimiento educacional contard con un Consejo Escolar, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Educacién y el Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacién.
El Consejo Escolar del establecimiento tendra caracter consultivo.

2. Reglamento de f uncionami ento

Para su adecuado funcionamiento, el Consejo Escolar debera dictar un Reglamento de Funcionamiento propio,
el cual serd un instrumento distinto e independiente del Reglamento Interno del establecimiento, y debera
contemplar, a lo menos, los aspectos sefialados en el articulo 10 del Decreto Supremo N°24:

o Objetivos y funciones del Consejo Escolar;
o Integrantes, forma de designacion y duracién de los cargos;

o Normas de funcionamiento, sesiones ordinarias (4 minimas) y extraordinarias, adopcién de
acuerdos;

o Mecanismos de registro y difusién de actas y acuerdos;
o Otras materias necesarias para su adecuado funcionamiento.

3. Funciones del Consejo Escolar
En su caracter consultivo, correspondera al Consejo Escolar, entre otras funciones:

a) Conocer y opinar sobre el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y sus modificaciones.

b) Conocer y pronunciarse respecto del Plan de Mejoramiento Educativo y del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

c) Ser informado sobre el presupuesto anual del establecimiento y su ejecucion, cuando corresponda.

d) Formular observaciones y recomendaciones a la Direccion del establecimiento en materias relevantes para
la comunidad educativa.

e) Promover la participacidn y el didlogo entre los distintos estamentos de la comunidad escolar.

4. Al cance de sus pronunci ami entos
Las opiniones, acuerdos o recomendaciones emanadas del Consejo Escolar no tendran caracter
vinculante, correspondiendo la adopcién de decisiones a la Direccidn del establecimiento, conforme a
la normativa educacional vigente y al principio de responsabilidad directiva.
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5. Publicidad y resgu ardo docume ntal
El Reglamento de Funcionamiento del Consejo Escolar y las actas de sus sesiones deberdn mantenerse
disponibles para la comunidad educativa y para los procesos de fiscalizacién, en conformidad con lo
instruido por la Superintendencia de Educacion.

Articulo 40.
PARTICIPACION ESTUDIANTIL, DE PADRES Y APODERADOS

1. Principio general
El establecimiento educacional promovera activamente la participacion democratica, informada y
responsable de los distintos estamentos de la comunidad educativa, reconociendo dicha participacién
como un elemento esencial para el desarrollo integral de los y las estudiantes y el fortalecimiento de la
convivencia escolar.

2. Partici paci 6n estudiantil
El Colegio fomentara la participacion de los y las estudiantes a través de las siguientes instancias, sin
perjuicio de otras que se implementen conforme al Proyecto Educativo Institucional:

a) Centro de Alumnos, constituido y regulado conforme a la normativa vigente, como érgano representativo
del estudiantado.

b) Eleccién de directivas de curso, mediante procesos democraticos y participativos, supervisados por el
establecimiento.

c) Participacion de representantes estudiantiles en el Consejo Escolar, cuando corresponda.

d) Espacios de didlogo y consulta estudiantil, tales como asambleas, jornadas de reflexion, cabildos escolares u
otras instancias de participacion.

e) Participacién en actividades formativas, culturales, deportivas, solidarias y de promocién de la sana
convivencia escolar.

3. _Participaci 6n de padres, madres y ap oderados
El establecimiento promovera la participacién de padres, madres y apoderados a través de, a lo menos,
las siguientes instancias:

a) Centro General de Padres, Madres y Apoderados, conforme a su normativa y estatutos propios.

b) Subcentros o microcentros de curso, como espacios de organizacidn y participacion a nivel de curso.

c) Reuniones periddicas de apoderados, tanto de caracter informativo como formativo.

d) Participaciéon de representantes de padres, madres y apoderados en el Consejo Escolar, cuando
corresponda.

e) Talleres, charlas, jornadas formativas y actividades comunitarias organizadas por el establecimiento o en
conjunto con redes de apoyo externas.

4. Otras acciones de pa rtici paci 6n
Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podrad implementar otras acciones orientadas a fortalecer la
participaciéon de la comunidad educativa, tales como:
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a) Encuestas, consultas y mecanismos de retroalimentacién dirigidos a estudiantes y apoderados.

b) Instancias de trabajo colaborativo en materias de convivencia escolar, inclusién, prevencion de la violencia y
bienestar socioemocional.

c) Actividades de vinculacién con el entorno y redes comunitarias.

d) Canales formales de comunicacion y participacion digital, resguardando la adecuada convivencia y el
respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

5. _Enfoque y resguardos
Todas las instancias de participacidn se desarrollaran en un marco de respeto, inclusion, no
discriminacion y buen trato, resguardando el interés superior del nifo, nifia y adolescente y el
cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Articulo 41. PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
1. Antecedentes

En el marco de la Ley General de Educacién N° 20.370, el Decreto Exento N° 170/2009 (que regula el Programa
de Integracion Escolar), el Decreto Exento N° 83/2015 (que establece criterios y orientaciones de adecuacién
curricular) y las Bases Curriculares vigentes, se establece la necesidad de implementar actividades sistematicas
gue fortalezcan la autonomia y el desarrollo integral de los estudiantes.

Ord. N° 2610 del MINEDUC, que proporciona orientaciones para la asistencia en las Actividades de la Vida Diaria
(AVD) en el contexto escolar y establece las responsabilidades de los establecimientos educativos para asegurar
lainclusién de estudiantes con discapacidad. Este protocolo busca guiar a las comunidades escolares en el apoyo
a los estudiantes que lo necesiten, considerando aspectos clave como la adaptacidn de las tareas, la creacion de
ambientes inclusivos y la coordinacién con las familias.

2. Objetivo

Regular e institucionalizar las Actividades de la Vida Diaria (AVD) en el establecimiento, con el propdsito de:
« Promover la independencia y autonomia progresiva de los estudiantes.
« Favorecer la inclusion y la participacion en el contexto escolar.

- Fortalecer competencias de autocuidado y convivencia.
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3. Alcance

Este protocolo se aplicara a:
- Estudiantes pertenecientes al PIE.
» Estudiantes con diagnostico TEA

» Estudiantes de Educacién Parvularia y Ensefianza Bésica y/o Media, en rutinas de autocuidado.

4. Procedimiento
a) Planificacion:

- Cada curso integrara actividades de AVD en la jornada escolar, de acuerdo a la edad y necesidades de
los estudiantes.

« El Equipo PIE coordinara planes individuales cuando corresponda.

« Seincluira en los Planes de Acompafiamiento las acciones y actividades que se dispondran para la
ejecucion de actividades.

« Se evaluara la incorporacion de apoyos externos a los parvulos y/o estudiantes, el cual debera ser
consensuado entre familia y establecimiento, debiendo acordar, entre otros aspectos la disponibilidad
de recursos del Colegio, la disponibilidad del apoderado para ejercer como tutor sombra, etc.

b) Ejecucion:

« Las actividades de AVD incluyen: alimentacidn, higiene personal, orden de utiles y materiales, habitos
de convivencia, desplazamiento, uso del dinero, organizacién del tiempo, apoyo en aula, entre otros.

» Se aplicaran metodologias graduales y apoyos visuales, reforzando siempre la independencia del
estudiante.

« Cada AVD se elaborara un acta con las medidas, acuerdos, temas pendientes, recursos disponibles,
plazo de ejecucion.

c) Supervisién y seguimiento:
» Los docentes y asistentes del aula supervisaran las rutinas de manera directa.
« El Equipo PIE llevara registro de avances en planillas de seguimiento individual.

« Seinformara a las familias de los progresos en reuniones periddicas.
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5. Roles y responsabilidades
« Direccidn: velar por el cumplimiento del protocolo.
« Docentes de aula: integrar y aplicar actividades de AVD en la practica pedagégica.
» Educadores diferenciales: disefiar y sugerir estrategias de apoyo especificas.
« Asistentes de la educacidn: colaborar activamente en la supervisidon y acompanamiento de estudiantes.

« Familias y apoderados: reforzar en el hogar los habitos trabajados en la escuela.

6. Resguardo y consideraciones
» Se respetara siempre la dignidad y privacidad de cada estudiante.

- Toda intervencidon debera contar con el consentimiento informado de las familias, en los casos que lo
requieran.

» Se aplicaran protocolos complementarios existentes (cambio de ropa, alimentacidn asistida, traslado en
silla de ruedas, entre otros) cuando corresponda.

TiTULO X
DIFUSION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION
Articulo 42. DIFUSION.

El presente Reglamento Interno sera difundido a toda la comunidad educativa —incluyendo estudiantes,
madres, padres y apoderados, personal docente, asistentes de la educacién y equipo directivo— mediante los
canales formales del establecimiento educacional.

La difusion se realizard de conformidad con lo establecido en la normativa educacional vigente y en las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion, especialmente lo dispuesto en la Resolucidn
Exenta N° 781 y sus modificaciones, asegurando que todos los integrantes de la comunidad puedan conocer su
contenido, alcance y procedimientos.

El establecimiento garantizard el acceso permanente al Reglamento Interno a través de, al menos, los siguientes
medios: publicacién en el sitio web institucional (cuando corresponda), entrega de copia digital o fisica a las
familias al momento de la matricula y socializacién en instancias formales de participacién escolar.
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Articulo 43. VIGENCIA.

El presente Reglamento Interno entrard en vigencia una vez que sea aprobado por el equipo directivo, el equipo
de gestion y el sostenedor del establecimiento, y haya sido previamente socializado ante el Consejo Escolar,
conforme a lo exigido por la normativa educacional vigente y las instrucciones de la Superintendencia de
Educacion.

Una vez vigente, su cumplimiento sera obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa, sin
perjuicio de los procesos de difusion y actualizacion permanente que el establecimiento deberd asegurar.

Articulo 44. ACTUALIZACION.

El presente Reglamento Interno serd revisado y actualizado periddicamente por el establecimiento educacional,
conforme a lo establecido en la normativa educacional vigente y a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacién, especialmente la Resolucién Exenta N°781 y sus modificaciones.

Esta revisidn tendra por finalidad asegurar la permanente adecuacién del Reglamento a los cambios normativos,
a las necesidades de la comunidad educativa y a las orientaciones de las autoridades competentes.

Toda modificacién al Reglamento deberd seguir el mismo procedimiento establecido para su aprobacion y
entrada en vigencia, esto es: aprobacién por el equipo directivo, el equipo de gestidon y el sostenedor,
socializacién ante el Consejo Escolar y posterior difusion a toda la comunidad educativa por los canales
institucionales formales.
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TiTULO XI
FISCALIZACION Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45. FISCALIZACION.
El Reglamento podra ser fiscalizado por la Superintendencia de Educacién.

Articulo 46. INTERPRETACION.
La interpretacién corresponderd a la Direccidon del Colegio.

Articulo 47. SITUACIONES NO PREVISTAS.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno seran resueltas conforme a lo establecido en Ia
normativa educacional vigente y a las orientaciones de las autoridades competentes.

En ninguln caso el establecimiento podra aplicar procedimientos, medidas o sanciones que no se encuentren
expresamente contemplados en este Reglamento, debiendo siempre ajustarse a los principios de legalidad,
debido proceso y proporcionalidad.

Articulo 48. DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento Interno tiene caracter obligatorio y vinculante para todos los integrantes de la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, madres, padres y apoderados, personal docente, asistentes de la
educacion, equipo directivo y sostenedor.

En consecuencia, todos los miembros de la comunidad deberan conocer, respetar y cumplir sus disposiciones,
procedimientos y normas, sin perjuicio de los derechos y garantias establecidos en la normativa educacional
vigente.



